RELATORIO EXECUTIVO DE GESTAO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
EXERCICIOS 2014 A JUNHO DE 2020




Relatério Executivo de Gestao da Superintendéncia de
Infraestrutura da UFES

Relatério de Gestdo da Superintendéncia de
Infraestrutura da Universidade Federal do Espirito Santo
no periodo de 2014 a junho de 2020.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

EQUIPE DE GESTAO

Reitor
Paulo Sérgio de Paula Vargas
Vice-reitora

Roney Pignaton da Silva

Chefe de Gabinete

Zenolia Christina Campos Figueiredo

Superintendente

Renato Carlos Schwab Alves

Chefe da Divisdo da Gestdao Administrativa
Marcelo Rosa Pereira
Diretor de Planejamento Fisico
Felipe Demuner Magalhaes
Diretor de Obras
Lorena Jordoni Simdes
Diretor de Manuten¢ao Equipamentos e Edificagoes
Rosalia Antunes Martins
Diretor de Segurancga e Logistica

Anival Luiz dos Santos



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

Diretoria de Infraestrutura de Maruipe
Diego Ferreira Alves
Diretoria Setorial de Infraestrutura de Sdo Mateus
Erivelton Toretta Braz
Diretoria Setorial de Infraestrutura de Alegre

Erivelton Costa Souza

Elaborado por

Marcelo Rosa Pereira

Nathan dos Santos Kuster Pinheiro

Revisao

Willian Gerardt Pelicao



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

LISTA DE SIGLAS

APG - Assessoria de Politica de Gestao

CAFO - Coordenacao de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Obras
CD - Cargo de Diregao

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento

CPO - Coordenagao de Projetos e Orgamentos

CT - Centro Tecnoldgico

CUN - Conselho Universitario

DDI - Diretoria de Documentacéo Institucional

DDP - Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

DCOS - Diretoria de Contragdes de Obras e Servigos

DMAS - Divisdo de Meio Ambiente e Sustentabilidade

DMEE - Diretoria de Manutencao de Edificagdes e Equipamentos
DO - Diretoria de Obras

DOM - Departamento de Obras e Manutencgao

DPF - Diretoria de Planejamento Fisico

DSL - Diretoria de Seguranga e Logistica

GCC - Geréncia de Compras e Contratagdes

GLC/PU - Geréncia de Licitacdes e Contratos da Prefeitura Universitaria
GR - Gabinete da Reitoria

IN — Instrucdo Normativa

MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

NDRI - Nucleo de Documentagéo de Regularizagdo Imobiliaria
NSPM - Nucleo de Seguranga da Policia Militar

PDF — Programa de Diretor Fisico



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

PDI — Programa de Desenvolvimento Institucional

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagao
PMG/PU - Programa de Modernizagao da Gestéo da PU

PMV - Prefeitura Municipal de Vitoria

PNDP - Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

POP - Padrdes e Procedimentos Operacionais Padroes

PROAD - Pré-Reitoria de Administracao

PROGEP - Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

PU - Prefeitura Universitaria

SEDEC - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

SEJUS - Secretaria de Estado da Justica

SESP - Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa Social
SGD - Sistema de Gestdo de Demandas

S| - Superintendéncia de Infraestrutura

SIAPE - Sistema Integrado de Administracao de Pessoal

SIE - Sistema de Informacao para o Ensino

SIMEC - Sistema Integrado de Monitoramento, Execugao e Controle
STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

TCU — Tribunal de Contas da Unido

UFES - Universidade Federal do Espirito Santo



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Organograma da Diretoria de Planejamento Fisico...........ccccccvvvunnnn.... 33
Figura 2 - Organograma da Diretoria de Obras ............ccoovviiiiiiiiiiiiieieeee, 38

Figura 3 — Organograma da Diretoria de Manutengdo de Edificagbes e

Lo [U T 0= T g =T a1 o 1SR 46
Figura 4 - Organograma da Diretoria de Seguranga e Logistica..........c..cccce....... 53
Figura 5- Organograma da Prefeitura Universitaria ...............ccoooeeeiiiiiiiiiiccenee. 97
Figura 6 - Organograma da Prefeitura Universitaria - Subprefeituras.................. 97

Figura 7 — Fluxograma de Processos da Geréncia de Planejamento Fisico .....100

Figura 8 - Fluxograma de processos detalhado da Geréncia de Planejamento
[ o PP PPPPPP 101

Figura 9 - Fluxograma de Processos — Geréncia de Licitagdo e Contratos........ 104

Figura 10 — Fluxograma de Processos detalhado da Geréncia de Licitacdo e
(©70] o1 1 =1 (1< S 105

Figura 11 - Fluxograma de Processos da Geréncia de Manutencgao de Edificacdes

€ EQUIPAMENTOS ... 107

Figura 12 - Fluxograma de Processos detalhado da Geréncia de Manutencé&o de

Edificagdes e EQUIPamMENtOS ..........oo oo 108
Figura 13 - Fluxograma de Processos da Assessoria de Gestao ...................... 110
Figura 14 — Funcionamento da Rede na PU............ccoooiiiiiiiiiiin e 118

Figura 15 —Novo diagrama darede na PU............ccccoooiiiiiiie e 120



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Dimensdes do clima organizacional
Grafico 2 — Fatores por Departamento

Grafico 3 - Motivacao e Satisfacdo em trabalhar na PU
Grafico 4 — Estrutura Fisica

Grafico 5 — Fatores desmotivantes

Gréfico 6 — Carreiras no DOM

Gréfico 7 - Carreira na Secretaria

Gréafico 8 — Carreira na DSG

Grafico 9 — Carreira na DOM

Grafico 10 — Fatores Motivantes

Grafico 11 — Fatores de destaque - Equipe

Grafico 12 — Fatores de destaque - Servico

Grafico 13 — Abordagem de Uso e Trafico de Entorpecentes

Grafico 14 — Agressdes nos Campi
Grafico 15 — Arrombamentos nos Campi
Grafico 16 — Roubos nos Campi

Grafico 17 — Estupros nos Campi

Grafico 18 — Furtos nos Campi

63
64
65
66
68
69
69
71
71
73
74
75
145
145
146
146
147

147



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Andlise SWOT: Ambiente EXtErno .........ccccvvvieieiiiiiiiiniiieeee e 21
Tabela 2 — Andlise SWOT: Ambiente INterno ...........ccccveeiieiiiiiiiiiieeee 22
Tabela 3 —0bras entregues ... 40
Tabela 4 — Obras em execugao e previsdo de entrega ...........ccoevvvevvvviiiiniieienennn. 45
Tabela 5 — Mapeamento de Competéncias da GPF ............ccoooooiiiiiiiiiiiiiieeeee, 82
Tabela 6 — Competéncias requeridas da GPF .............ccoooiiiiiiiiiiieceeeeeeee, 83
Tabela 7 — Mapeamento de Competéncias da GO...........coooiiiiiiiiiiiiiiieieieee, 84
Tabela 8 — Competéncias requeridas da GO..............ccoeiiiiiiiiiiiiii e, 86
Tabela 9 — Mapeamento de Competéncias da GMEE................ccccoeeeivviiiinnnnnnnnn. 87
Tabela 10 — Competéncias requeridas da GMEE..............c..ccoooiviiiiiiiieeeeeeene. 88
Tabela 11 — Mapeamento de Competéncias da GSL ..........ccoooeiiiiiiiiiiiieiiieiiienns 89
Tabela 12 — Competéncias requeridas da GSL ..........ccooiiiiiiiiiiiiiii e, 90
Tabela 13 — Mapeamento de competéncias da AG............coeeeeiiiiiieeeeiiieeeeeeen, 91
Tabela 14 — Competéncias requeridas NA AG ...........covveeiiiiiiieeieiieeeeeeee e, 92

Tabela 15 - Quadro comparativo dos pagamentos efetuados para a vigilancia
terceirizada e para 0 Convénio n°® 1.017/2018. ..o, 143



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

SUMARIO
IS LY o] =X =Y o = T L 12
2. Diagnéstico, os desafios e os trabalhos realizados. .............cccevvvnnnnene. 12
21. Diagnoéstico organizacional. ........cceeeeeciiiiiiiiirieeeeecss e 14
a. Clima e a cultura organizacional.........cceeeiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeenens 14
b. Mapeamento de processos detrabalno ......c.coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.., 16
c. Mapeamento das competéncias organizacionais. ........ceeeeeiieerenneens 18
2.2. Planejamento eStrat@giCo ..........ccccummmmmmmmmmmmmnnneieeen s 19
© MISSAOD .. .uiiiitiiitii e 19
® VALORES ...t 20
@ VIS AD . et e 20
e ANALISE DE RISCO ...cuivuiiitiinitiieiniteeeeeteeeereeeaeeaeanenans 20
® ANALISE SWOT ..iuiiniiiitiieet e e eieee et e e e e eeae e aneanaanens 21
2.3. Aestrutura organizacional da PU ... 24
24. A gestao dainformacao e de documentos...........ccccovvrrrmreeeeniciiiininnns 26
a. Os desafios encontrados ......covevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 27
b. Os procedimentos de atendimento as notificacdes. .......ccovvvviieennnn.. 28
(o B AN o UL\ o I =1 o] 4 - | P 28
d. Documentacado digital ......ceuuuuiiiiiiiiiiii i 29
3. O PMG/PU Nas gEreNCIas ....cuuuuiiiiirrrrrmmnnnnssssssssresnnnsnnssssssssssssssssnsssssssssssnes 29
a. Manualizagcdo dos processos e procedimentos ......cevevveiiiieieiieennnnn, 30
b. Diretoria de Planejamento FiSiCO.....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeenns 31

(o B 111 (o] =10 (=X O o] =T T 37



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

d. Diretoria de Manutencao de Edificagdes e Equipamentos.................. 45
e. Diretoria de Seguranga e LogistiCa ....coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnneens 53
3.1. A Estrutura Organizacional............ccccccmmmmmmmmmmmmmnnnnineeeenennnenanns 53
f. Diretoria de Setoriais de Infraestrutura. .........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 61
APENDICES ......ociiieerireceeee e sessssssssss s sssssssssasssssesssssssssssssesssssnssnsens 62
0 - = = 1] o (o 3 TS 62
4.2. APENDICE Il ..c.ucuieiieeceeiiirceeeesessssessessssessessssessessssssssssssssssssssssssssnsessnnns 82
4.3, APENDICE Il .....oeucucueceurerecasaseseseaseseesssseseasssesesessesesassesessasssssssssssseasans 94
4.3. APENTICE IV ....oemiereecueereeuseseses e sesses e sse s s sssse s ssesssssessassnens 115
4.4, APENDICE V.....ooiiuiereeeueeseeaseseseasssesessssessssasssessssseseas s sssasssessassssssasans 122

4.5, APENDICE Vl....ueoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseessssesssssssssessssssessesessessssssssnssssnessnnesns 138



1. Apresentagao

O presente relatério foi elaborado inicialmente em atendimento ao OF. CIRC. N°.
023/2019/GR/UFES, de 18 de dezembro de 2019, que solicitou um Relatério de
Gestao referente aos exercicios de 2012 a 2019 com os principais objetivos,

prioridades, resultados e desafios da gestao.

Por meio deste relatério, pretende-se apresentar ao Reitor da UFES as a¢gdes que
foram implementadas no periodo de 2014 a junho de 2020.” Destacamos que a atual
gestao da Superintendéncia de Infraestrutura (SI), iniciou seus trabalhos em janeiro
de 2014. Devido a escassez de dados e documentos encontrados, o relato dos
exercicios 2012 e 2013, sera apresentado no capitulo do diagnéstico e desafios da

gestéo.

A atual gestao da Sl teve inicio em dezembro de 2013, com a nomeacao do
servidor Renato Carlos Schwab Alves, SIAPE 297344, para exercer o cargo de
Prefeito Universitario, CD-03, Portaria n° 3.097, de 3 de dezembro de 2013, do Reitor
da UFES.

2. Diagnéstico, os desafios e os trabalhos realizados.

A Gestao Reinaldo Centoducatte iniciou-se na Universidade Federal do Espirito
Santo com a identificagdo dos Macroprocessos Criticos e as unidades administrativas
responsaveis por sua gestdo. Esta identificagdo culminou no Seminario de
Alinhamento de Gestao, realizado em 2013, coordenado pela Assessoria de Politica
de Gestao e pela Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. Como
resultado do diagndstico realizado verificou-se quais Macroprocessos careciam de

passar por revisao.

No caso da entdo Prefeitura Universitaria (PU), os principais fatores para estas
mudancas constadas no Seminario de Alinhamento de Gestdo eram: a baixa
efetividade dos servigos prestados; as criticas por parte da comunidade universitaria;
e 0 posicionamento dos 6rgaos de controle.
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Diante desse quadro, ao assumirmos a gestdo da PU a proposta foi implementar
um processo de modernizagdo da gestdo. Para acompanhar o Programa de
Modernizagdo da Gestdo da PU (PMG/PU), transferiu-se a equipe da Assessoria de
Politica de Gestao (APG), entdo lotada no Gabinete da Reitoria (GR) para a Prefeitura

Universitaria.

Desta forma, para o inicio dos trabalhos de modernizagao da Gestao foram fixados

0s seguintes objetivos:

* Modernizar os procedimentos de trabalho;
* Determinar novos fluxos de tramitacdo dos processos e documentos; e,
+ Buscar responder com agilidade as demandas internas e externas a

Universidade, entendendo como publico usuario dos servigos da PU.

Para dar cumprir os objetivos tragados, a proposta metodoldgica inicial do

programa pretendia:

* Modernizar os processos de gestéo;

* Melhorar da imagem;

* Rever os processos de trabalho;

* Rever a estrutura organizacional;

* Colocar a PU nos rumos do PDI/UFES;

* Propiciar melhoria no clima organizacional;

* Promover a transparéncia de informacdes.
Assim, as diretrizes e os pressupostos para o programa adotado a época foram:

* Decreto 5.378/2005, que tratava do modelo de Gestdo Gerencial para o
servigo publico federal,

» Decreto 5.707/2005, que tratava do modelo Gestao por Competéncias para
a gestao de pessoas; e,

+ Relatdrios dos Orgéos de Controle.
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E, ainda, com os seguintes pressupostos:

* Transparéncia;
» Sustentabilidade; e,
» Efetividade.

As etapas de execugao do de PMG/PU, foram as seguintes:

+ Diagnéstico organizacional;

* Planejamento estratégico;

* Reorganizagao da estrutura organizacional;

* Redesenho dos processos e subprocessos de trabalho;

+ Definigdo de ferramentas computacionais com vistas a informatizagdo dos
processos de trabalho;

* Manualizacado dos processos e procedimentos;

2.1. Diagnostico organizacional.

O diagnéstico organizacional realizado pretendeu identificar a cultura e o clima
organizacional, realizar o mapeamento de processos de trabalho e o mapeamento de

competéncias organizacionais.

a. Clima e a cultura organizacional

Com o diagndstico realizado, identificou-se os principais elementos da cultura e do
clima organizacional, o qual foi amplamente discutido com a equipe de gestado da PU
em janeiro de 2014. Por meio de um questionario estruturado foi ouvida toda a forga
de trabalho da PU, incluindo as Subprefeituras que, naquele momento, nao faziam

parte formal da estrutura organizacional da Prefeitura Universitaria.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

Este resultado subsidiou todo o trabalho de modernizagao da gestéo realizado até
o presente momento. Em sintese, foi possivel constatar que a PU funcionava com
varias equipes, com pouca ou nenhuma integragao, as vezes entre os departamentos,
outras dentro de um mesmo departamento. Também, constatou-se no primeiro
momento o descrédito de muitos servidores de que algo novo, em termos de
processos de trabalho, de estrutura organizacional ou de infraestrutura fisica, méveis,

equipamentos e softwares se tornariam realidade.

A principal critica apresentada nas reunides realizadas com os servidores no
momento do diagndstico, era a ingeréncia politica nos trabalhos e servigos realizados
pela PU, sobrepondo-se aos critérios técnicos, por falta de normativas internas. Esta
fala, corrente entre os servidores, também se materializava nos relatorios na forma de
avaliagdes dos 6rgaos de controle, que apontavam a necessidade de padronizagéo e

ferramentas eficazes de controle e gestdo em suas recomendacgdes para a PU.

O relatorio do diagndstico de clima e cultura, com a consolidagao dos formularios

respondidos encontra-se no APENDICE I, do presente relatério de gestéo.

A busca da melhoria do clima e da cultura organizacional se materializou
inicialmente com o envolvimento do maior numero de servidores na discusséo dos
problemas e na constru¢ao das solugdes. Esse envolvimento se da até hoje por meio
de reunides, grupos de trabalho e comissdes onde foram construidos os planos de
trabalho, projetos, elaboragdo de manuais, padrées e procedimentos operacionais
padrdes (POP).

Outra acdo foi a melhoria das condigcdes de trabalho com as reformas e as
readequacdes de espacos fisico, tanto nas salas de trabalho quando nas areas
comuns. Para 2020 esta finalizado o projeto para a ultima etapa das adequagdes, que
consta a reforma e ampliacdo da copa/refeitorio e a implantagéo do espaco cultural e

de convivéncia dos servidores.

Destacamos, ainda, o trabalho de recuperacgao do papel e da autoestima do corpo

de servidores ocupantes do cargo de vigilantes, que no inicio da gestao encontravam-
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se dispersos por varias unidades da UFES, estes foram reagrupados na Coordenagéao
de Vigilancia e assumiram destaque nos servigos de inteligéncia dentro do plano de
seguranga da UFES.

Os resultados do investimento em clima e cultura organizacional foram aferidos
em um novo diagndstico de clima e cultura organizacional, com a mesma ferramenta
utilizada em 2013/2014.

b. Mapeamento de processos de trabalho

Como parte do diagndstico organizacional, mapeamos por meio de entrevistas em
formulario préprio os processos de trabalho que compdéem o Macroprocesso Gestao
da Infraestrutura e outras atribuicbes da PU. O resultado desse mapeamento
identificou que, naquele momento, todas essas atribuicdes se dividiam em quatro

grupos:

e Macroprocesso Primario — trata especificamente dos processos que
compdem o Macroprocesso de Gestado da Infraestrutura.
» Gestao do Planejamento Fisico;
* Gestdo do Meio-ambiente e da Sustentabilidade;
+ Gestdo das Obras
* Gestao da Manutengao Preventiva e Corretiva:
o Das Edificacoes;
o Da Infraestrutura Urbana;

o De Equipamentos que integram as edificagdes.

e Macroprocessos periféricos — trata de processos que afetam diretamente a
gestao da Infraestrutura

+ Gestéo da Logistica de Servigos
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o Transportes;

o Limpeza, asseio e conservacdo das edificagcbes e areas
externas;

o Controle de pragas e vetores;

o Chaves;

o Esgotamento sanitario;

o Destinagao de residuos.

* Gestao da Seguranga Universitaria.

e Processos de suporte — sdo processos de competéncia de outras unidades
organizacionais da UFES, mas que sédo executados em parte dentro da PU
em suporte ao funcionamento das suas atividades.

* Gestdo de Materiais;

* Gestao da Informacéo;

* Gestao da Documentacéo;

+ Gestdo dos Processos de Trabalho;
» Gestao do Orgamento e Financeira;

* Gestao das Pessoas Lotadas na PU.

e Processos que ndo se enquadram nas atribui¢gdes da PU
* Gestao de Compras e Contratagdes de Obras e Servigos;
* Gestao de Pessoal Terceirizados;

* Gestao dos Servicos e Contratos de Telefonia.

Durante os exercicios de 2014/2015 e com base na identificacdo dos processos
de trabalho acima descritos, foram ajustadas as estruturas organizacionais e a

realocacgao de processos de trabalho nao sé na PU, quanto em outras unidades. Desta
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forma, com base no diagndstico e implementagao do PMG/PU, os contratos de mao
de obras terceirizadas passaram para a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP).

Outra aplicacéo dos resultados do PMG/PU fora dessa unidade organizacional foi
a reestruturacdo na PROAD, que reorganizou as atribui¢des da Gestdo das Compras
e Contratacoes de Servicos da nossa Universidade, separando-as da Gestao de
Projetos Institucionais e das Relagbes com as Fundagdes de Apoio. Essa
reestruturagdo se deu com a cessao da estrutura de Cargo de Dire¢ao (CD) e Fungdes
Gratificadas (FG), bem como de pessoal, da antiga Geréncia de Licitagdes e Contratos
da Prefeitura Universitaria (GLC/PU), para a PROAD a fim de estruturar a Geréncia
de Compras e Contratagées (GCC/PROAD).

Para complementagdo dos ajustes dos processos de trabalho que nao se
enquadram nas atribui¢des da PU, falta apenas a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo (STI) receber em definitivo Gestdo dos Servigos e Contratos de Telefonia.

c. Mapeamento das competéncias organizacionais.

O dultimo elemento do diagndstico inicial foi o mapeamento das competéncias
organizacionais. Para este mapeamento foram ouvidos todos os gestores e servidores
da PU. Seu resultado foi utilizado como subsidio para o redesenho dos processos de
trabalho e da estrutura organizacional da PU, bem como para o mapeamento das
competéncias individuais dos servidores lotados na PU.

O mapeamento das competéncias individuais dos servidores foi complementado
com a participagdo da equipe do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas
(DDP/PROGEP). O resultado desse se aplica para o processo interno de gestdo de
pessoas, tanto na elaboracdo do Plano Anual de Capacitacédo, quanto na Avaliagao
de Desempenho, o que contribui para promog¢ao de agdes que ajudem a melhorar o
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clima e a cultura organizacional, dentro da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP).

O resultado do mapeamento das competéncias institucionais, consolidado pela
equipe do DDP/PROGEP, encontra-se no APENDICE II.

2.2. Planejamento estratégico

A partir do Plano de Desenvolvimento da UFES e do diagnostico acima, a PU
realizou seu planejamento estratégico e, dentro deste, a analise de riscos de modo a
atender as recomendacgdes dos 6rgaos de controle. Para a analise de riscos, seguindo
a orientacdo da Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, a

ferramenta utilizada foi a matriz SWOT.

O resultado do planejamento definiu a missao, a visao e os valores para PU, abaixo
transcritos, junto com a compilagado da analise de riscos. O plano de agado contempla
as acoOes estratégicas recebidas do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFES
(PDI/UFES).

MISSAO

Planejar, gerenciar e adequar a infraestrutura fisica para o desenvolvimento com
sustentabilidade que permitam a melhoria da qualidade de vida da comunidade

universitaria.
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VALORES

» Organizagao;

» Espirito de equipe;

» Garantia de condi¢des de trabalho;
» Capacidade técnica;

» Sustentabilidade;

*  Comprometimento;

* Celeridade e transparéncia;

+ Efetividade;

« Etica.

VISAO

Consolidar-se como um 6rgdo moderno e efetivo no planejamento,

desenvolvimento e na manutenc&o da infraestrutura.

ANALISE DE RISCO

Como analise de risco inicial o planejamento estratégico trabalhou a matriz SWOT,
tendo identificado o que segue.
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ANALISE SWOT

AMBIENTE EXTERNO

Tabela 1 — Analise SWOT: Ambiente Externo

OPORTUNIDADES

COMO PODEMOS APROVEITAR?

Cursos e treinamentos

Melhoria na qualidade e eficiéncia
Firmar parcerias com outros érgdos publicos
para utilizagao de instalagdes e expertises.

Apoio da Administragao Central

Melhoria no desempenho das atividades

Reconhecimento dos Centros de
Ensino

Satisfagdo do corpo executor

Parceria com Centros de Ensino

Elaboragéo de Projetos

Contratos e Convénios

Melhoria na qualidade de servigos prestados e
no desempenho das atividades

Parcerias com setores externos

Melhoria no desempenho das atividades

Orgaos de controle externo

Melhorar os controles internos com base na
demanda do TCU/CGU

Parceria com a Receita Federal para
aquisicao de equipamentos apreendidos

Buscar no site da Receita Federal os
equipamentos apreendidos para atender as
necessidades da PU.

AMEACAS COMO PODEMOS NOS PREPARAR?
Restrigbes impostas a Cursos e| e Buscar parceiros
treinamentos
Inseguranca e Parcerias com 6rgao de seguranga publica

Orgao de controle externo

Melhorar a organizagao interna

Preconceito com a Imagem da PU

Divulgar as agdes da Prefeitura

Interferéncia de  gestores e
servidores na execugao de obras e
Servigos

Dificuldade em ser enxergados pelos
gestores e servidores de outros drgaos

Normatizar, manualizar e divulgar os
procedimentos e processos de trabalho da PU
Divulgar os servicos da PU

Plano de Desenvolvimento Fisico
que nao esta sob a gestao da PU e nao
prevé penalidades para quem infringir

Trazer a gestdo do PDF para a PU e revisédo
do documento para inser¢gao das penalidades

Distanciamento dos érgéos externos
de fiscalizagao (bombeiros, governo do
estado e prefeituras)

Diminuir o distanciamento desses 6érgaos

Falta de autonomia e
financeiros

recursos

Capacitar servidores
recursos de projetos.

para captacdo de

A nao aprovagao da nova estrutura
da PU

Apresentar com clareza e membros do CUN a
proposta e os beneficios para a universidade

Concorréncia de outros

orgaos/setores da UFES

Com a normatizagao e fortalecimento do papel
institucional da PU

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura UFES
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AMBIENTE INTERNO

Tabela 2 — Analise SWOT: Ambiente Interno

POTENCIALIDADES

COMO PODEMOS POTENCIALIZAR
NOSSAS ACOES?

Capacidade do corpo técnico

Investir em treinamento/capacitagédo

Sistema eficiente de seguranca
interna

Intensificar fiscalizagdo do contrato e
proximidade com a empresa, valorizando
parceria

Sistematizagao de acdes

Desenvolvimento de sistemas de controle de
chamadas de servigos, veiculos e
almoxarifado

Manualizagao de setores

Desenvolvimento de manuais e rotinas com
foco em setores internos e externos

Fiscalizacdo de obras e servigos

Capacitar servidores para melhor exercicio da
fungao

Equipes de manutencéo

Conhecer potencial da mao de obra
terceirizada e, juntamente com a empresa
contratada, elaborar plano de manutencgao agil
e eficiente

Implantagdo de um novo modelo de
gestdo e da manualizagdo de
procedimentos

Envolver a equipe em todo processo

Forca da Competéncia da PU

Divulgar as atividades e a¢gdes da PU
Incentivar a producdo de artigos académico
por parte da equipe da PU

Qualidade dos projetos elaborados

Por meio da organizagdo administrativa com
capacitacao e ferramentas de trabalho

Apoio do gabinete do reitor no
processo de modernizagao

Divulgar via gabinete do reitor, em reunides da
equipe de gestdo e forum de diretores o
processo de modernizagdo, recebendo
“feedback”.

COMO ELIMINAR ESTES “GARGALOS"?

FRAQUEZAS
Riscos de incéndios prediais Criar brigada de incéndio
Falta de infraestrutura Estabelecer convénios com a CESAN

hidrossanitaria

Rede elétrica saturada

Reestruturacgédo total

Adequacdo de seguranca dos
prédios antigos atendendo o Corpo de
Bombeiros e PMV

Liberagdo de equipes especificas e recursos
financeiros

Telhados danificados pela agdo do
tempo

Levantar quantitativos para licitar, obter
recursos e licitar
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Desconhecimento do processo de
Composi¢ao do orgamento da
universidade

Capacitar os servidores para este tema.
Desenvolvimento de competéncias.

Desmotivagao da equipe

Melhoria do Clima Organizacional

Descontrole no ponto e frequéncia
com a falta de autonomia das chefias
para punir

Implantagao do ponto eletrénica

Atual organizagdo administrativa da
PU

Complementagao do trabalho de

modernizag¢ao da PU

Infraestrutura fisica e tecnolégica
insuficiente

Melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica

Forca de trabalho inadequada
(numérica e por competéncias)

Redimensionamento da for¢ga de trabalho e
capacitagao por competéncias

Descompasso entre as compras de
equipamentos e o0 processo de
manutencao e de sustentabilidade

Interligagdo entre os processos de compras
com o de manutengao sustentavel

Prefeitura atende a demandas que
nao sado de sua competéncia (gestao de
contratos)

Redefinir competéncias e distribuicdo de
atribuicbes com o DCC

Falta de Planejamento e gestdo nos
contratos de projetos e servigos internos
da PU

Redefinir competéncias das atribuigbes
internas

Falta de normalizagao de
equipamentos doados

Falta de condicbes de licitacdo
unificadas para a grande diversidade de
equipamentos

Ter acdo conjunta com o DA para
tombamentos de todos os equipamentos

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura UFES

Este plano de agéo, resultado do Planejamento Estratégico da PU, recebeu acgdes

proprias estruturantes.

O monitoramento do plano de agdo é realizado com a ajuda do Redmine,
ferramenta on line disponibilizada pela STI. Atualmente, o plano de acido esta com

98% das metas concluidas, e a prestacdo de conta anual é feita aos 6rgédos de

controle internos e externos.

Por ultimo, a PU coordena o Grupo de Trabalho de Infraestrutura para a elaboragao

do novo PDI da UFES, estando no aguardo da convocagao do Nucleo Estratégico que

coordena este trabalho na UFES.
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2.3. A estrutura organizacional da PU

Ao assumirmos a gestao da PU em 2014 ja encontramos a discussao sobre a
necessidade de reformulagdo da estrutura organizacional da PU. Dando seguimento
a elaboragao de uma proposta a ser enviada a administragcéo central, foi necessario o
estudo do que ja havia sido concebido e aguardar o resultado do diagndstico

organizacional.

Com a apresentacéao o resultado do diagndstico em consonancia com as diretrizes
nacionais ao PMG/PU, a definicdo da proposta para a organizagado da PU foi migrar

de uma estrutura matricial para uma estrutura sistémica.

Assim, para atender as necessidades da universidade e ao plano de acéo, fruto do
planejamento estratégico, realizou-se o estudo da nova estrutura organizacional. O

ponto de partida foi o quantitativo de CD e FG ja existente na PU a época.

De forma resumida é possivel relatar que, com a nova estrutura aprovada pela
Resolugao 08 do Conselho Universitario, de 10 de abril de 2014, alinhamos a missao
da PU ao Macroprocesso “Gestao da Infraestrutura® definido no Seminario de
Alinhamento da Gestao de 2013. Desta forma, atendendo as diretrizes de gestao do
governo federal, as equipes das 05 (cinco) geréncias e as 03 (trés) subprefeituras,
com suporte da assessoria de gestdo, passaram a atuar na consolidagdo de
processos de trabalho que Ihes permitisse atuar como um so6 corpo, mitigando as
sobreposi¢des de atribuicdes e o retrabalho no ambito da PU.

A nomenclatura adotada estabelecida na Resolu¢éo 08/2014-CUn determinou dois
objetivos, a saber: o primeiro de alinhar a estrutura da PU as diretrizes nacionais
contidas no Decreto 5.378/2005, que orientava a gestéo publica federal para o modelo
de gestdo gerencial; e, em segundo plano contribuir na mudanga da cultura
organizacional, compreendendo que a competéncia institucional do gestor e da equipe
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€ o de fazer a gestdo dos processos de trabalho, e ndo apenas administrar as

demandas do dia a dia.

Nesse sentido verificou-se que a despeito do senso comum na cultura da
comunidade universitaria, ndo cabe mais pensar em estruturas segundo os modelos
departamental ou matricial, por isso a atualizacdo da nomenclatura das unidades
organizacionais da PU e do Nucleo de Processamento de Dados (NTI). Destacamos
assim a importancia, da denominacgao “Geréncia” para as Unidades de nivel tatico da
PU, por sua fundamental importancia na cultura organizacional, orientando para

formacgao de novas competéncias nos seus gestores.

A partir do PMG/PU foi identificada a necessidade de dispormos na PU de gestores
que planejam, executam, controlam, avaliam e prestam contas de suas acoes.
Destacamos que tais competéncias, suportadas pela nomenclatura adotada,
preparam os gerentes para atuarem no Modelo de Gestdo por Governancga e Analise
de Riscos, estabelecidos pela Instrugdo Normativa 01/2016, editada de forma conjunta
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao (MPOG).

No que trata das Subprefeituras, denominacdo mantida para as unidades taticas
setoriais nos campi fora da sede, a justificativa foi a de firmar dentro do modelo
sistémico adotado no PMG/PU, a nova cultura de trabalho interdependente entre as
unidades taticas e a unidade de nivel estratégico, a PU. E sabido que de inicio o
modelo de estrutura sistémico e os novos processos de trabalho causaram
desconforto, tanto para os Subprefeitos, quanto para alguns dirigentes dos Centros.
Porém, o modelo de gestdo e de estrutura adotados no PMG/PU, foram acolhidos

positivamente pelos 6rgaos de controle, e com o tempo pela comunidade universitaria.

Entendendo que a estrutura organizacional ndo é uma coisa estanque e que
precisa ir evoluido diante das necessidades institucionais, durante esta gestao,
conforme citado anteriormente, e dentro do processo de adaptacao da universidade

as diretrizes nacionais, foi possivel a desvinculagdo da GLC/PU, para a estruturagao
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da GCC/PROAD. Esta desvinculacdo se deu com o minimo de resisténcia devido ao
processo de formagcdo de uma nova cultura organizacional com o pensamento

sistémico.

Visando dar continuidade ao processo de adequagao da estrutura organizacional
as necessidades institucionais, preparamos uma proposta e apresentamos a
administragcao central. Essa proposicdo é fruto da experimentagao cotidianas na
execugao dos processos de trabalho, para mais um ajuste na estrutura interna da PU.
Essa proposta, formada com o mesmo quantitativo de CD e FG ja existente na PU,
visando a criagdo de uma unidade para a gestdo de servigos, em atendimento as
orientagdes dos 6rgaos de controle internos; a formagao de um sistema de trabalho,
sem a necessidade de disponibilizagdo de chefias, para melhoria na gestédo

patrimonial e de documentos; e, dar isonomia de tratamento as subprefeituras

Em desacordo com todo o exposto até aqui, a Resolugao 22/2019 - CUn, de 9 de
julho de 2019, retorna com um tipo nomenclatura que nao contribui com o cumprimento
das diretrizes nacionais, que atualmente estdo expressas por meio do Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017. Entendemos que a troca dos nomes de “Gerencia” e
“Subprefeitura” para Diretoria traz um viés de quebra do modelo de estrutura sistémica, e
dos pressupostos do modelo de Governanga estabelecidos pela IN 01/2016/TCU-MPOG.

O que entendemos como um retrocesso.

A analise realizada e a concretizacdo da modelo estrutura sistémica encontra-se
na Nota Técnica da APG/GR, no APENDICE lIII.

2.4. A gestdo da informagao e de documentos

Apds assumirmos a gestao da Prefeitura Universitaria e durante o processo de

diagnostico, foi constatada a falta de padronizagéo e organizag&o geral na gestao de
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documentos. Também, a inexisténcia de uma rede interna de informatica para

suportar o modelo de estrutura sistémica a gestao dos processos de trabalho.

a. Os desafios encontrados

A partir desta constatacdo realizamos a analise e elaboramos uma proposta de
organizacdo da rede de informatica para a PU, APENDICE IV. O passo seguinte foi
elaborar, com base no Manual de Redacao da Presidéncia da Republica o padrao da

documentacao institucional para todas as unidades.

Apds a organizacdo e hierarquizacdo de acesso a rede, bem como o
estabelecimento de um computador para Servidor Dedicado de Arquivos, foram
estabelecidos as senhas e permissdes de acesso. Com estes passos, procedemos
com a capacitacdo de todos os servidores para utilizacdo dos novos padroes de

documentos e utilizagdo da rede de informatica.

A utilizacao da rede de informatica foi estabelecida inicialmente para as Geréncias
na sede da PU. Apés ser testado o acesso remoto, por meio da Rede UFES, o mesmo

procedimento foi aplicado, apds treinamento, para as trés Subprefeituras.

Atualmente, toda as unidades organizacionais da Superintendéncia de
Infraestrutura (Sl), nova denominag&o da PU, estado integradas a Rede de Informatica
da Sl, com acesso para consulta a todos os seus servidores. Citamos como exemplo,
a maior agilidade nos procedimentos de compras e contratagdes pela Diretoria de
Contragcées de Obras e Servigos (DCOS/PROAD), que utiliza o mesmo servidor
dedicado de arquivos para repositério de sua documentacéo.

Destacamos os procedimentos de funcionamento e seguranga na gestdo do uso
da rede seguem o prescrito no Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e

Comunicagao da UFES (PDTIC). Hoje temos o Backup e a consequente seguranca
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dos Arquivos gravados no Servidor Geral de arquivos da UFES e no servidor de

arquivos da STI.

Todos esses procedimentos trouxeram maior agilidade para a gestdo da

informacgé&o e para os processos de tomada de deciséo pelos gestores da Sl.

b. Os procedimentos de atendimento as notificagoes.

Um dos maiores desafios que envolve a gestao da informagao e de documentos,
para a gestdo da infraestrutura era a falta de norma interna na UFES para o
recebimento de Autos de Notificagdes ou Infragdes, emitidos por érgaos fiscalizadores
das trés esferas de governo. Era comum se tomar conhecimento de suas existéncias
apenas no momento que as Certiddes Negativas emitidas, em especial, por 6rgaos
estaduais ou municipais, estavam vencidas e suspensas pelo fato da UFES estar

inscrita em Divida Ativa.

Buscando solucionar essa questdao a Sl propds uma normativa interna, que foi
aprovada e publicada por meio da Portaria n°® 10 do Reitor, de 03 de janeiro de 2019,
APENDICE V.

c. Arquivo setorial.

Seguindo a orientagdo da Diretoria de Documentagao Institucional (DDI) da
PROAD, estamos finalizando a reforma do local que abrigara o Arquivo Setorial, para
a guarda dos documentos fisicos da SlI. Para a triagem e organizacédo da
documentagcao a ser arquivada foi criada uma forga tarefa com a participacdo de

servidores da todas as unidades organizacionais. Esse trabalho segue a orientagéo
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da DDI/PROAD, com a intermediacao da equipe da Divisao de Gestao Administrativa
(DGA/SI).

d. Documentacgao digital

Seguindo a politica estabelecida pela Administragdo Central para utilizagado de
documentos digitais, a SI vem implementando todas a orientagdes e agdes, conforme
estabelecido pela DDI/PROAD. No procedimento de digitalizacdo dos documentos
fisicos estamos em analise de como serao tratados os processos referentes as obras
na UFES. A Dificuldade encontrada € no tamanho das pegas (folhas), que diz respeito
aos projetos referentes a cada uma das obras.

3. O PMG/PU nas geréncias

A aplicagédo do Programa de Modernizagao da Gestao da PU requereu um grande
esforco de todos os envolvidos. Usando uma expressao popular, foi um processo onde

“trocamos a roda com o carro em movimento”.

Foi preciso muito esforgo e dedicagao de toda equipe da PU, agora Sl, para manter
o funcionamento cotidiano das duas unidades e conseguir, avaliar o diagndstico,
acompanhar a constante mudanca de legislagdo e norma federais durante o trabalho,
propor medidas corretiva, construir ferramentas e o mais importante, traduzir todo

esse esforgco na forma de manuais e procedimentos operacionais padroes.
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a. Manualizagao dos processos e procedimentos

A manualizagdo dos processos de trabalho seguiu uma metodologia unica para

todas as Geréncias que consistiu nas seguintes etapas:

1. Reconhecimento dos processos de trabalho identificados no diagnostico
organizacional;

2. Analise critica dos processos de trabalho com a identificagao de pontos
de retrabalho e de GAP;

3. Proposigao de ajustes para os processos de trabalho com redesenho do
novo fluxo;

4. Definicao das ferramentas informatizadas;

5. Manualizagao dos processos de trabalho ajustados;

6. Capacitagado dos envolvidos em cada processo de trabalho, servidores
da Sl e das unidades usuarias dos nossos servicos;

7. Execucgao dos processos de trabalho e dos manuais;

8. Reavaliacao dos processos de trabalho, manuais e sua revisao.

A primeira versdo dos manuais dos processos de trabalho, conforme item 5 acima,
foram finalizados e publicados no primeiro semestre de 2017. As demais etapas
contidas nos itens de 6 a 8 foram concluidas e os manuais revistos publicados no sitio
da Sl em 30 de dezembro de 2019.

A proxima etapa consta da finalizagdo dos manuais e POP complementares:
manuais dos fiscais; manuais das empresas prestadoras de servicos, manuais dos
usuarios dos servicos da Sl e os procedimentos operacionais padrdes de servigcos. A
previsdo para conclusdo destes documentos e sua publicagcdo € para o dia 30 de
marcgo de 2020.

Descreveremos a seguir de forma sucinta o trabalho executado em cada uma das

geréncias, hoje, infelizmente, denominadas como Diretorias.
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b. Diretoria de Planejamento Fisico

— A estrutura organizacional

A Diretoria de Planejamento Fisico (DPF), dentro da estrutura da Sl, € uma unidade

tatica, segundo o modelo de estruturagdo da UFES. Dessa forma, é responsavel por

parte do papel institucional e por parte das atribuicbes da Sl. Em especial, a DPF é

responsavel pela gestdo do Plano Diretor Fisico dos campi da UFES, trabalhando o

planejamento fisico, ambiental e sustentavel da infraestrutura fisica da Universidade.

A estrutura da DPF é composta por:

Coordenacédo de Projetos e Orcamentos (CPO): responsavel pela elaboragao
dos projetos arquitetbnicos e complementares, elaboragdo das planilhas
orgcamentarias e cronogramas fisico-financeiros para obras e servigos de
engenharia, pelo suporte a elaboragédo de orgamentos e projetos basicos para
licitagbes da Diretoria de Planejamento Fisico, pela orientacdo aos demais
setores da Superintendéncia de Infraestrutura quanto as regras para
elaboragdo de orgcamento e quanto ao uso do software utilizado pela
Superintendéncia de Infraestrutura para elaboracdo de orcamento, pela
elaboracdo de planilhas de aditivos de obra decorrente de alteracbes de
projetos de obras ou servigos preliminarmente contratados, pelo suporte ao
atendimento aos oOrgéos de controle, pelo relatérios técnicos, além de
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assessoria e consultoria técnica a outras Diretorias e érgaos da Universidade

sobre assuntos de arquitetura e engenharia;

Divisdo de Meio Ambiente e Sustentabilidade (DMAS): responsavel pela gestéo
do Plano de Logistica Sustentavel das Edificagbes da UFES, pelo suporte a
elaboragcdo dos projetos arquitetbnicos e complementares para obras e
servigos de engenharia, pelo suporte a elaboragdo de orgamentos e projetos
basicos para licitagdes, pelo suporte ao atendimento aos érgéos de controle,
pela elaboracdo de projetos, analise e relatérios técnicos na area de meio
ambiente e sustentabilidade, além de assessoria e consultoria técnica a outras

Diretorias e 6rgéos da Universidade;

Nucleo de Documentacédo de Regularizagcado Imobiliaria (NDRI): responsavel
pelo licenciamento dos imoveis da Universidade, pela guarda da documentagéo
das edificagcbes e pela finalizagdo dos projetos basicos para contratacéo de

obras e servigos de engenharia.
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— O organograma

Figura 1 - Organograma da Diretoria de Planejamento Fisico

Superintendéncia de
Infraestrutura (Sl

Superintendente

Diretoria de Planejamento
Fisico (DPF)

Diretor

Coordenacgdo de Projetos e
Orcamentos (CPO)

Coordenador

Divisao de Meio Ambiente e
Sustentabilidade (DMAS)

Nicleo de Documentagao de
Regularizacdo Imobiliaria
{NDRI)

Fonte: Organograma da Superintendéncia de Infraestrutura.
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Os processos de gestao de planejamento fisico
e Planejamento fisico

Consiste na gestao dos espacos fisicos dos campi da Universidade e demais areas
com a definicdo e cumprimento de critérios técnicos e indices urbanisticos que pautem
o uso territorial e das edificagcdes, de modo sustentavel, respeitando o papel social da

instituicdo, o meio ambiente e a economicidade.

e Gestao do Plano de Logistica Sustentavel das Edificagbes da UFES

Visa ao cumprimento dos objetivos, responsabilidades definidas, agbes, metas,

prazos de execugao e mecanismos de monitoramento e avaliacio.

— Competéncias essenciais da DPF

A Diretoria de Planejamento Fisico (DPF) tem como competéncias essenciais o
mapeamento de risco e controle de qualidade e efetividade na execucao do Plano
Diretor Fisico e na elaboragdo de projetos arquitetbnicos e complementares para
obras e servigos de engenharia, articulagdo com as demais Diretorias e com o
Superintendente de Infraestrutura, interface com as unidades administrativas e

académicas, bem como suporte as atividades das coordenacgdes subordinadas.

— Trabalhos desenvolvidos

Com base no PMG/PU a partir do inicio da gestdo foram desenvolvidos os

seguintes trabalhos:
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Reformulag&o da estrutura organizacional;

o Criacdo de duas unidades operacionais a Divisdo/Coordenacao de

Projetos e Orgamentos e a: Coordenagao/Divisdo de Meio Ambiente e
Sustentabilidade;

Para a unidade de Projetos e Orgamentos é Aquisicdo destaca-se a
aquisicao e Implementacdo da ferramenta de desenvolvimento de
planilha orcamentaria on-line (Orgatech) disponibilizada pelo Laboratério
de Orgamentos do Centro Tecnolégico da UFES;

A unidade de Meio Ambiente e Sustentabilidade é responsavel pela
gestao do Plano de Logistica Sustentavel das Edificagdes da UFES, pelo
suporte a elaboragao dos projetos arquitetbnicos e complementares
para obras e servigcos de engenharia, pelo suporte a elaboragcéo de
orcamentos e projetos basicos para licitagbes, pelo suporte ao
atendimento aos o6rgdos de controle, pela elaboragdo de projetos,
analise e relatorios técnicos na area de meio ambiente e
sustentabilidade, além de assessoria e consultoria técnica a outras

Diretorias e 6rgéos da Universidade.

Coordenacédo da discussdo técnica que deu origem as seguintes normas
internas:

o Portaria no 1.592/2014, do Magnifico Reitor, instituido com o objetivo de

definir normas e procedimentos para gestao sustentavel da construgao,
conservacgao e manutencéo das edificacbes da UFES;

Portaria n°. 1436/2016 do Gabinete do Reitor — Estabelece diretrizes
para analise e aprovagéo dos projetos ndo elaborados pela Prefeitura
Universitaria;

Portaria n°. 2794/2016 do Gabinete do Reitor —Estabelece diretrizes
para requisicdo de analises técnicas de obras na UFES;

Portaria n°. 33/2019 do Gabinete do Reitor — Estabelece diretrizes para

requisicao de projetos de edificagdes e obras;
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o Resolugao n®43/2017 CUn- Plano Diretor Fisico (PDF) do Campus Alaor
de Queiroz Araujo. O PDF é um instrumento basico da Politica de
Controle do Uso e Ocupacdo do Solo na area do campus € visa ao
ordenamento da expansdo das areas construidas e respectivas
atividades, fazendo a adequacéao das disposi¢cdes urbanisticas locais as
exigéncias e diretrizes gerais do Plano Diretor Urbano (PDU) de Vitoria.
Com esta resolugdo a Prefeitura Universitaria passou a ter novas
atribuicbes como por exemplo a analise técnica referente a ocupagao do

solo e a obrigatoriedade da revisdo deste documento.

e Manualizagao dos Processos internos e a seguintes publicagdes:
o Manual de Procedimentos de Gestao do Planejamento Fisico da UFES

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/man

ual_de gestao_do_planejamento_fisico.pdf)

o Manual de Procedimentos de Gestido da Sustentabilidade da
Infraestrutura Fisica da UFES

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/man

ual _de gestao da_ sustentabilidade.pdf)

o Caderno de Materiais e Métodos Construtivos (em fase de revisao)
o Caderno de Encargos

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/cad

erno_de encargos do_planejamento_fisico.pdf)

o Procedimento Operacional Padrao para os Padrées De Projeto (em fase
de revisao).
e Renovagao do quadro de servidores, tendo aproximadamente renovado 80%
dos servidores nestes periodos.
e Gestao dos Planos Diretores Fisico que antes estavam fora da Sl.
e Regularizagdo dos imoveis e edificacbes da UFES
o Registro da Planta de Atualizagdo do Macrozoneamento do Campus de

Goiabeiras;



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

o Inclusdo dos PDF dos campi em Vitdria no Plano Diretor Urbano de
Vitoria;

o Participacdo em Grupos de Trabalho com a SEDEC/PMV e Corpo de
Bombeiros Militar do Espirito Santo, visando ampliar a discussao sobre

pendéncias para a obtencao dos Alvara dos Campi e Edificagoes.

c. Diretoria de Obras

— A estrutura organizacional

A Diretoria de Obras (DO), dentro da estrutura da Sl, € uma unidade tatica
segundo o modelo de estruturagdo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
sendo responsavel por parte do papel institucional e das atribuicbes da SI. Em
especial, a DO é responsavel pelo processo de gestdo das obras para construgao e
reforma das edificagdes na UFES.

A Estrutura da DO é composta pelo Gabinete do Diretor, onde se concentram
as atividades de gestao do processo de obras e a gestdo administrativa da Diretoria e
da Coordenagao de Acompanhamento e Fiscalizagdo de Obras (CAFO). No que tange
a CAFO, suas atribuigdes compreendem o acompanhamento, a fiscalizagdo e o

controle das obras, por meio de sua equipe técnica.
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— O organograma

Figura 2 - Organograma da Diretoria de Obras

Superintendéncia de
Infraestrutura (SI

€D-03

Diretoria de Obras (DO)

CD-04

Coordenagdo de Acompanhamento
e Fiscalizacdo de Obras (CAFO)

Fonte: Organograma da Superintendéncia de Infraestrutura.

— Gerenciamento de obras

Competéncias Essenciais da DO

A Diretoria de Obras tem como competéncias essenciais a gestdo das atividades
da Diretoria, mapeamento de risco e controle de qualidade e efetividade na execugéao
das obras, articulacdo com as demais Diretorias e Superintendente, interface com as
unidades administrativas e académicas, bem como com as empresas contratadas, e

suporte as atividades da CAFO.

A Coordenacdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Obras tem como
competéncias o acompanhamento, fiscalizacdo e controle das obras, mantendo
interface com os executores e fiscais, com vistas a garantia da qualidade das obras

executadas. Também, €& necessario dar suporte no atendimento aos 6rgaos de
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controle que competem a esta divisao, analisar orgamentos e projetos basicos a serem

contratados.

— Trabalhos em desenvolvimento

e Processo de organizagao interna e normatizagao:
o Implementacao do Manual de Gestéao de Obras

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/

manual_de gestao_de obras.pdf)

o Manual da fiscalizacao de obras

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/

manual de gestao e fiscalizacao de obras.pdf);

o Manual da empresa (em fase de revis&o);

o A implementacdo do Manual de Gestao de Obras possibilitou uma
melhoria nos servicos de acompanhamento e fiscalizagao
possibilitando a entrega de muitas obras de qualidade para atender

a comunidade universitaria.

e Obras concluidas e em execugao

Como as obras ainda estdo em andamento e com as indefinigdes orcamentarias por
parte do governo federal, totalizamos os recursos investidos em obras até dezembro
de 2019. Assim, foram investidos no periodo de 2012 a 2019 um total de R$
61.382.667,00 (sessenta e um milhdes, trezentos e oitenta e dois mil e seiscentos e
sessenta e sete reais), conforme mostra a Tabela 3. Sete obras estdo em execucgéo,
em uma obra, infelizmente, fomos obrigados a fazer distrato, conforme mostra a
Tabela 4.
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Todas as obras sdo monitoradas pelo sistema do Governo Federal SIMEC

(Sistema Integrado de Monitoramento, Execucao e Controle). Nele s&o inseridas todas

as informagdes sobre a execugao da obra e permite ndo s6 que a UFES acompanhe

as obras, mas também outros érgéos da esfera federal.

Tabela 3 — Obras entregues

hospital veterinario.

Obra Valor (R$) Inicioem | Término em
Refo'rmg e adequ_agéo do departamento de administracao 90.200,38 28/05/12 31/03/13
dos érgaos colegiados superiores (DAOCS)
Reforma e melhoria do laboratério de patologia molecular. 47.212,53 21/05/12 05/11/12
Recuperacao do telhado da Base Oceanogréfica. 9.749,99 23/07/12 23/08/12
Reforma e adequacgao do laboratério de informatica. 109.605,07 05/03/12 11/07/12
Reforma de sala do CT 9 43.650,44 23/11/12 22/03/13
Reforma do Mini Auditério do Centro de Educacgao Fisica 38.500,00 15/10/12 28/11/12
e Desporto
Construcao de cantina do CT. 695.708,37 16/02/12 01/12/12
Execugéo da. i'nfraestrutura para ligacao da rede elétrica 28.996,35 21/03/12 21/04/12
interna do edificio do bloco C.
Construgdo do edificio de laboratérios e apoio
administrativo do CCJE (médulo I1l). 1.742.290,57 | 05/03712 | 16/11/13
Fornecimento e instalagéo de plataforma de transporte
vertical no edificio de Engenharia de Produgao (CT 10). 50.000,00 26/09/12 26/06/13
Adaptacéo dos passeios e passarelas de pedestres. 1.703.839,19 01/02/12 01/10/12
Construcao do edificio do restaurante universitario. 2.106.906,02 05/03/12 31/01/14
C_(A)ns.trugéo do edificio de. pos-graduagéo do centro de 2.347.736,52 15/06/12 03/12/13
ciéncias humanas e naturais (mddulo I).
Construgéo da estrutura da pista de tiro com arco. 304.320,34 10/12/12 27/07/13
Finalizagédo do edificio da biotecnologia. 90.000,00 13/02/12 13/05/12
Finalizagao do edificio da biologia animal. 1.137.858,58 01/06/12 29/07/14
Reforma na Secretaria de Assuntos Comunitarios 136.817,44 20/12/12 03/05/13
Instalacao de grades e portdes metalicos para os campi
de Goiabeiras, Maruipe e Alegre -UFES -ES 431.480,49 07122 30712113
Finalizagdo do edificio da secretaria académica e setor
administrativo. 938.000,00 21/05/12 20/07/13
Construgdo do edificio qo restaurante universitario e 1.804.683,42 14/05/12 30/12/14
reforma do restaurante existente.
Reforma e ampliagao do edificio da botanica. 915.256,34 12/03/12 12/08/13
Construgéo de cantina do centro de artes. 535.070,51 06/02/12 30/12/12
Construgdo dos moddulos do canil e gatil na area do 451.107,92 13/02/12 14/02/13




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

Finalizagdo do Edificio de Pés-Graduagdo em Psicologia

do CCHN 1.045.701,54 18/05/12 10/02/14
Finalizagdo do edificio de laboratério de fisiologia,

farmacologia, patologia, microbiologia e nutricdo do CCS| 7.236.157,35 16/02/12 2017
(Basico CBM).

Reforma do auditério do Centro de Ciéncias Humanas e 9737069 12/07/12 27/10/12
Naturais. ' '

Reformas em diversos setores do CCS. 107.580,67 14/03/12 14/07/12
Reforma de salas de aula do CCS. 140.000,00 01/02/12 16/03/12
Reforma da sala dos nucleos de pesquisa do Servigo

Social, no Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas 28.828,79 06/05/13 06/06/13
(CCJE), no Campus Goiabeiras, Vitoria - ES.

Construgéo da sala de computacao grafica do Cemuni IV,

Centro de Artes, Campus Goiabeiras/UFES, Vitdria - ES. 51.000,00 05/06/13 04/12/13
Reforma do Edificio do CT 08 para instalagédo de salas de 317.979.09 30/12/13 30/05/14
professores.

Congr_ugao do_ Prédio .de Clinicas dfa F_|S|oterap|a, 6.536.158,05 10/06/13 30/03/15
Nutricdo, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia.

Substituicao do sistema de tratamento de agua da piscina

olimpica do Centro de Educacgado Fisica e Desporto da

UFES, localizado no Campus de Goiabeiras, na cidade de 117.600,00 10/05/13 09/07/13
Vitéria -ES.

Redimensionamento da Rede Elétrica do prédio

administrativo e de departamentos do CCJE, Campus 25.492,75 02/09/13 02/01/14
Goiabeiras, Vitéria - ES.

Reforma da Prefeitura Universitaria. 102.300,68 04/12/13 04/02/14
Reforma~ da salada PRPlP’G. e adeqt_xagao do espacgo para 173.757.65 14/10/13 29/05/14
instalacao da SRI, no edificio da Reitoria.

Reforma do tellhadtl) da I??lt’)llloteca Central e seu anexo, 329.716,51 25/09/13 03/08/14
Campus de Goiabeiras, Vitoria - ES.

Redimensionamento da rede elétrica do prédio

departamental e sala de professores do CCJE. 43.760,00 02/12/13 03/04/14
Fornecimento e instalagao de plataforma eletrohidraulica

de transporte vertical no Ambulatério 3 do CCS, Campus 33.900,00 24/12/13 30/12/14
de Maruipe, Vitéria -ES.

Reforma e Adequagdo do Departamento do Recursos 172.896.63 18/03/13 29/10/14
Humanos (DRH). T

Construgéo da Infraestrutura e complementos da Pista de

atletismo do Centro de Educagdo Fisica e Desporto,| 2.849.786,59 19/02/13 13/01/15
Campus de Goiabeiras/UFES

Servigos de reparo do telhado do laboratério de usinagem 21.995.00 16/12/13 16/02/14
e beneficiamento da madeira - marcenaria - Nedtec. ’ ’

Reforma e adaptacdo da antiga Biblioteca do CCA 150.000,00 21/01/13 22/03/13
Manutengédo corretiva da rede elétrica do campus de 94.999 95 17/01/13 18/03/13

Alegre, inclusive areas experimentais, CCA/UFES.
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Execugdo de muro préximo ao almoxarifado do CCA,

localizado no alto Universitario, Campus Alegre, Alegre - 64.900,00 15/07/13 03/01/14
ES.

Fornecimento e instalagdo de transformador de poténcia

a 6leo 5 MVA,34,5/11,4 kv da Universidade Federal do 286.250,00 05/03/13 05/06/13
Espirito Santo, Campus Goiabeiras/UFES, Vitéria - ES

Reforma do Laboratério de Morfologia 68.878,00 04/02/13 04/06/13
Ampllagag darede elletrlca da Area Experimental da UFES 220.519,04 09/01/13 09/05/13
em Jerbnimo Monteiro.

Reforma no Departamento de Desenvolvimento de

pessoas (antigo NTS) 107.523,61 14/02/13 12/07/13
I'\”efqrma e ade’q.uagég QO espaco f!sico do laboratério de 216.163,43 19/02/13 25/12/13
técnica operatodria e cirirgica experimental

Reforma e Adequacdo do Laboratério de Técnica

Dietética, Campus de Maruipe/UFES, Vitéria - ES. 54.190,00 26/02113 | 27/05/13
Fornemmentole instalagao de sistema de ar condicionado 138.750,00 14/01/13 14/05/13
central do Anfiteatro

Reforma e adequacgao do espaco fisico para implantagao

do nucleo da audig¢ao, localizado no Centro de Ciéncias 57.309,07 25/06/13 22/11/13
da Saude, Campus Maruipe, Vitéria - ES.

Reformg da ~area de lazer dos servidores, campus 528.901,35 01/07/13 03/03/14
Goiabeiras, Vitéria - ES.

Instalacdo do sistema de captacdo e tratamento de

re§|duos organicos dos_ galpdes de_ suino (_:ultura e 21.440,00 01/07/13 15/08/13
avicultura na area Experimental de Rive, localizado em

Rive, Campus de Alegre - ES.

Construgéo do Edificio do Biotério 1.351.269,57 14/01/13 04/05/15
Readequacdo de espago da Clinica Integrada para

instalar o Programa de Pds-Graduagédo, localizado no 91.969,00 07/04/14 05/08/14
Campus de Maruipe

Ampliagdo do DA/PROAD. 983.185,19 06/02/14 31/12/14
Reforma no Setor de Transportes. 86.611,66 10/03/14 11/09/14
Readequacao das instalagdes elétricas dos prédios de

tecnologia da madeira e recursos hidricos em Jerdnimo 28.500,00 25/08/14 25/10/14
Monteiro.

Adequacdo do espaco fisico do Teatro Universitario,

localizado no Campus de Goiabeiras, Vitéria, ES 74.374,12 04/04/14 03/06/14
Adequacédo da rede elétrica e de légica do modulo 3 do

CCJE, localizado no Campus de Goiabeiras, Vitoria-ES. 108.000,00 25/04/14 24/07114
(C'\ﬁggltjrlzgl?)(? do Edificio de Pdés-Graduagdo do CCHN - 1.984.486.61 03/01/14 03/12/14
Redimensionamento da rede elétrica do Centro de

Ciéncias Agrarias - Subestacdo da Biblioteca e 36.300,00 01/12/14 01/03/15
Castelinho.

Reaqeguagao do espago fisico do laboratério de 327.072,54 06/01/14 30/09/14
mecanica dos solos.

Adequacgido do espago fisico do IC 1V, localizado no

Campus de Goiabeiras, Vitéria - ES 662.784,51 31/03/14 26/11/14
Construgéo do Edificio de Matematica e Quimica. 2.251.835,31 04/02/14 30/01/15
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Reforma do Prédio Administrativo Departamental do

Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas 97.009,45 26/03/14 26/09/14
Ampliagéo Congtrugéo de _se_llas no térreo do Prédio da 245.602,50 17/02/14 17/06/14
Secretaria Académica Administrativa.

Redime’nlsionamento da Rede Elétrica do prédio de 97.491.31 17/03/14 30/11/14
laboratérios do REUNL.

Construgéo do Galpao de Rede de Sementes, localizado

no Centro de Ciéncias Agrarias, Campus de Alegre -ES. 231.476,55 12/03/14 12112114
Adequacéao do espaco fisico do Nucleo de acessibilidade

da UFES, localizado no Campus de Goiabeiras, Vitoria/ES 36.640,83 16/07/14 13/11/14
Cerceamento de mata ciliar. 45.099,99 09/02/15 09/04/15
zzrov;gos de engenharia e paisagismo no entorno da 28.450,00 02/02/15 02/04/15
Readequacéo interna do Edificio Administrativo. 34.354,85 19/02/15 19/04/15
Elaboragdo de um laudo técnico circunstanciado, com

analise de solo através de servigos de sondagem do tipo 8.700,00 26/01/15 26/02/15
SPT e PDM no Ed. de Geologia de aprox. 740m2

Reforma do telhado dos CEMUNI'S, localizado no

Campus de Goiabeiras, Vitéria-ES. 667.795,54 02/03/15 02/06/15
Reforma do Laboratério de Anatomia 1.876.988,19 2015 2015
Reforma e Ampliagédo do Laboratério Multimeios 316.879,55 2015 2016
Construcao do Edificio de matematica e Quimica 827.115,59 2017 2017
Reforma do forro do Cine Metrépoles 85.000,00 2017 2017
Demoli¢cao do Castelo D’agua 13.900,00 2017 2017
Reforma de telhados da Fazenda Experimental 89.000,00 2017 2017
Reforma galeria arte instalagdo Museu Ciéncias e Vida 421.037,45 2016 2018
Reforma DGP 136.451,37 2017 2018
Implantagéo de gas no prédio de Laboratério de 24.630,00 2018 2018
Gemologia

Adaptagdo da Cabine de Medigdo e implantagdo de

subestagdo aérea para atendimento aos prédios da

Engenharia de Alimentos e Nutricdo e do Laboratério 81.447,88 2017 2018
Anatbmico

CCS Construgao do Prédio Biotério 397.471,48 2017 2018
Reforma de salas do Centro de Ciéncias Juridicas e

Econdémicas — CCJE — para implantagdo de secretaria

Unificadas — Secretaria Unificada dos Departamentos, 101.200,00 2018 2018
Secretaria Unificada dos Colegiados de Cursos,

Secretaria Unificada de Pés-graduacao

Contratacdo de servigos de Manutencéo corretiva, analise

e testes na Subestacao de Entrada de Energia Elétrica de 25.430,00 2018 2018
Goiabeiras

Regularizagao do terreno para estacionamento 38.606,22 2018 2018
Reforma do Lab. de Ecologia e Comportamento Animal 143.822,20 2019 2019
Reforma do Lafibe, quadras externas, salas dos 404.743 59 2017 2019

colegiados e biblioteca setorial.
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Reforma do prédio ED-V, para adaptagdo para

acessibilidade da edificagado, reforma geral e adequacéao 176.447,05 2016 2019

a segurancga

Recuperacéao Estrutural da Biblioteca Central 705.500,00 2019 2019
l(:ig?s;rugao de Campo de Futebol no Centro de Educacéao 432.106,61 2018 2019
Construgéo da lavanderia e esterilizagdo do HOVET 441.578,44 10/06/2019 | 06/02/2020
Contratacgao servico de retrofit da iluminagao externa 3.071.767,22 01/07/2019 | 01/08/2019
Construgéo do Edificio de Pés-Graduagédo em Informatica| 4.891.737,72 29/03/2017 | 06/06/2020

Valor total R$ 61.382.667,00

Fonte: Diretoria de Obras/SI
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Tabela 4 — Obras em execucao e previsido de entrega

Valor % Executado Previsao de
Obra Contratado z:té out/2020 conclusao/
(R$) Observagoes
ﬁarg:s;rkjﬂgao Ambulatorial Multireferencial do 13.828.816,88 7.12% Rescindida
Construgdo do Edificio da Engenharia :
Ambiental Do CT 6.738.400,48 6,86% Paralisada
Obra Prédio de Fisica e Quimica 2.559.561,91 81,15% Jan/21
Paralisada.
Reforma e Ampliacdo do Prédio Anexo da o Aguardando projetos
Biblioteca Central (SIARQ) 1.182.984,96 99,96% para elaboragéo de
aditivo pela DPF.
Recuperagao de cobertura e execugéo de novo : aurzlr'g:gdaa
sistema de envelopamento externo do Centro 773.607,75 17,50% 9
de Artes detalhamento de
projeto pela DPF.
Parte civil executada,
faltando apenas
Reforma e Ampliagao do Refeitério do RU 1.232.369,23 86,77% resolvermos um
vazamento em alguns
equipamentos.
Teatro Universitario - Adequacéao as condigdes
de segurancga - Troca do carpete do piso do 226.400,00 100% Out/20
Teatro Universitario
Edificio de Pés-Graduagao do CCHN — Mdodulo 2.839.995,73 81.74% Dez/20

Valor Total:

R$ 29.382.136,94

Fonte: Diretoria de Obras/SI

d. Diretoria de Manutencao de Edificagoes e Equipamentos

— A estrutura organizacional

A Diretoria de Manutencao de Edificacdes e Equipamentos (DMEE) é uma unidade

tatica e operacional, setor responsavel pela gestdo das atividades de manutengao

realizadas na UFES, incluindo a modernizacdo de seus sistemas e elementos. Para

desempenhar esse papel, as atribuicdes foram elencadas a partir das competéncias

em trés areas distintas: edificacdes, equipamentos e centrais telefénicas. Esta ultima

de forma transitdria, em cumprimento ao que normatiza o PDTIC/UFES, a STl tem por
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obrigacao assumir a gestao dos servicos de telefonia. Assim, a DMEE é composta por

trés coordenacdes:

e Coordenacao/Divisdao de Manutencdo de Edificacbes e Infraestrutura
Urbana;
e Coordenacgao/Divisdo de Manutengao de Equipamentos;

e Coordenacgao/Divisdo de Manutencgao de Centrais Telefonicas.

— O organograma

Figura 3 — Organograma da Diretoria de Manutencao de Edificacdes e Equipamentos

Superintendéncia de
Infraestrutura (SI)
CD-03

Diretoria de Manutengdo de
Edificacbes e Equipamentos (DMEE

CD-04

Divisdo de Manutengao de
Edificagdes e Infraestrutura
Urbana (DMEIU

Divisdo de Manutencdo de
Equipamentos (DME)

Divisdo de Manutencao de
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Chefe

Fonte: Organograma da Superintendéncia de Infraestrutura.
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— O processo de gestdo de manutencgéo de edificagdes e equipamentos

O processo de Gestdo de Manutencdo de Equipamentos e Edificacbes
compreende as atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as
caracteristicas de desempenho técnico dos componentes ou sistemas das edificacoes

da Universidade. Estas sao, dentre outras:

e Providenciar e manter atualizados os registros dos servigos de manutengao
das edificagdes encaminhando relatério anual a DPF/SI;

e Realizar ou supervisionar a execugao de inspec¢des periodicas;

e Definir planos de manutencao;

e Realizar ou assessorar a contratagcdo dos servicos de manutencéo;

e Realizar ou supervisionar a execucao dos servicos de manutencgao;

e Definir e implementar um sistema de informagdo para gerenciamento de
todos os dados e informacdes pertinentes as atividades de manutencao,
incluindo o registro dos servigos, datas e custos de manutengao e controle
do vencimento de garantias;

o Estabelecer e implementar procedimentos e rotinas de manutencao
preventiva;

e Orientar os sindicos e usuarios para situagées emergenciais.

— Competéncias essenciais da DMEE

A Diretoria de Manutencédo de Edificagbes e Equipamentos (DMEE) tem como
competéncias essenciais a gestdo e execugao dos trabalhos de manutencédo de
edificagcbes e infraestrutura urbana e de equipamentos que integram as edificagdes
da UFES. Estas competéncias sao operacionalizadas por meio das seguintes

atividades e unidades operacionais.
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Divisao de Manutencao de Edificacdes e Infraestrutura Urbana:

o Manutencao, conservacao e reparo de bens imoveis;

o Manutencdo, conservacdo e reparo de bens moveis, divisérias,
mobiliarios, esquadrias etc;

o Manutencdo e conservagcdo de infraestrutura viaria, calcadas e
estacionamentos;

o Pequenas instalagdes, manutencdo e conservacdao de sistemas
hidraulicos e sanitarios;

o Manutencéao de sistemas de combate a incéndio;

o Manutencao de sistemas de reservatérios e cisternas;

o Manutencao e conservagao de revestimentos e aplicagcbes em paredes
e pisos, interno e externo as edificagdes;

o Manutencdo e conservacido da pintura no interior e exterior das
edificacdes;

o Manutencio de telhados e coberturas;

o Manutengdo de cabos de eletricidade: fiagdo, materiais elétricos e
outros;

o Manutencao de subestagdes e geradores;

o Avaliagcéo de instalacdo de tomadas e pontos de energia extras em
ambientes onde ja existe infraestrutura de distribuicdo implementada;

o Desenvolvimento de pequenos projetos de adequagdes nos sistemas

elétricos de baixa tensao.

Divisdo de Manutencao de Equipamentos:

o Manutencdo e avaliacdo para instalacdo de equipamentos de
climatizagao e ventilagéo;

o Manutencao de elevadores e plataformas;

o Manutencao de bebedouros;

o Manutencao de camaras frias;
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o Manutencao de geladeiras e freezers;

o Manutencdo de bombas hidraulicas;

o Manutencao de caldeiras;

o Manutencio de equipamentos laboratoriais;
o Manutencido de compressores de ar;

o Manutencao de exaustores.

Divisdo de Manutencgao de Centrais Telefonicas:

o Manutengado de Centrais Telefbnicas;

— Trabalhos em desenvolvimento

No inicio da atual gestao, verificou-se que o processo de trabalho da Antiga GMEE,
agora DMEE, carecia de um processo de mudanga. Os principais fatores para estas
mudangas se alinhavam com as criticas gerais, feitas a entdo PU. Por isso, o Prefeito
Universitario estabeleceu que o foco inicial do PMG/PU seria os servicos de

manutencao.

e O Sistema de Gestao de Demandas

Os trabalhos iniciados com o mapeamento do fluxo e a constru¢do de solugdes.
No processo de manutengdo o mapeamento do processo de trabalho foi a base para
elaboragcao de um Sistema de Gestao de Demandas - SGD. Para o desenvolvimento
desse sistema a PU buscou suporte do Nucleo de Processamento de Dados (NPD),
atualmente STI. O resultado do trabalho conjunto foi o SGD, uma customizagéo do
Sistema GLPI, software livre, muito utilizado para gestdo de servigos de informatica,

para a realidade e necessidades dos servicos de manutencao.
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O SGD ja passou por um processo de auditagem e avaliagao por parte da Auditoria
interna, que apontou a necessidade de avangar no sentido e se ter uma ferramenta
de gestao de manutencdo que abarque todas as etapas do processo de gestdo da
manutencao, indo até a elaboracdo das medigcdes mensais e a prestagao e contas dos

servicos e dos contratos de servigos.

Mesmo com o limite em dar suporte a gestdo dos contratos de servigos de
manutengao, o grande avango permitido pelo SGD foi a transparéncia do processo de
manutencdo na UFES. Com este sistema o usuario solicita os servigos, acompanha
seu andamento, realiza a avaliacido dos servicos e encerra o chamado quando estes
foram efetivamente conclusos, autorizando finalmente, a mediagdo e o pagamento a

empresa prestadora do servico.

e A organizagdo do processo de gestdo a manutengdo e os manuais

A partir do diagnostico, de uma analise de risco, bem como do estudo sobre as
praticas aplicaveis a conservagao e manutencao de edificios publicos foi elaborado o
manual que visa padronizar os procedimentos que compdem a gestao de manutengao

de edificacbes e equipamentos no ambito da Universidade.

O processo de Gestdo de Manutencdo de Equipamentos e Edificacbes
compreende as atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as
caracteristicas de desempenho técnico dos componentes ou sistemas das edificacoes
da Universidade, que consiste em:

¢ Providenciar e manter atualizados os registros dos servigos de manutengao
das edificagdes encaminhando relatério anual a DPF/SI;

e Realizar ou supervisionar a execucgao de inspec¢des periddicas;

e Definir planos de manutencao;

e Realizar ou assessorar a contratagcdo dos servicos de manutencéo;

e Realizar ou supervisionar a execug¢ao dos servigos de manutencio;
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e Definir e implementar um sistema de informagdo para gerenciamento de
todos os dados e informacdes pertinentes as atividades de manutencgao,
incluindo o registro dos servigos, datas e custos de manutengao e controle
do vencimento de garantias;

o Estabelecer e implementar procedimentos e rotinas de manutenciao
preventiva;

e Orientar os sindicos e usuarios para situagées emergenciais.

Desta forma, apds a conclusao da discussado sobre o processo de trabalho e a
customizagao do SGD, finalizamos o manual do processo de trabalho, Estando os

documentos complementares em fase de revisdo para a publicacao.

o Manual de Procedimento de Gestao de Manutencao de Edificacbes
e Equipamentos da UFES

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/

manual de procedimentos da manutencao de edificacoes e eq

uipamentos.pdf)

o Manual da Fiscalizacdo de Manutencao de Edificagcdes e
Equipamentos da UFES (em fase de revisao);
o Manual da Empresa (em fase de reviséo);

o POP - Padrdes de relatérios (aguardando a elaboragéao).
Observacao:

Os manuais e procedimentos operacionais padrao em revisdo ou aguardando a
elaboracdao ndo foram concluidos tendo em vista o inicio do trabalho remoto,

estabelecido devido a pandemia COVID-19.

e Elaboracao dos planos de manutengéao

Visando a assegurar as condigdes de seguranca, confiabilidade e conservagéo dos

sistemas mecanicos, elétricos e complementares das edificacdes e equipamentos da



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

UFES, garantindo, por consequéncia, a seguranga, o bem-estar e a protegdo de
servidores, alunos e usuarios em geral, a equipe da DMEE/SI elaborou os planos de
manutencdo. A referéncia para a elaboragcado dos referidos planos € a ABNT/NBR
5674:2012.

Por isso, a UFES possui atualmente os planos para as atividades de manutencgao
que devem ser, preferencialmente, de carater preventivo e preditivo, com vistas a

possibilitar a otimizag&do de gastos e reducéo de custos.

¢ Estabelecimento da rede de sindicos

Para garantir a transparéncia do processo de manutencgao foi criada uma rede de
sindicos. O sindico é um servidor cadastrado no Sistema de Gestdao de Demandas,
responsavel pela criacdo dos chamados, acompanhamento, encerramento e

avaliagao dos servigos prestados em uma determinada unidade organizacional.

e O convénio com a SEJUS

Diante dos cortes orgamentarios impostos pelo governo federal, o que determinou
a reducao dos valores a todos os contratos de prestagao de servigos e visando manter
um nivel satisfatorio na prestacdo de servicos, foi estabelecido um convénio com a
Secretaria de Estado da Justica (SEJUS) para e qualificagdo da oferta de vagas de
trabalho, ao empreendedorismo e a formacao profissional das pessoas privadas de
sua liberdade em decorréncia de acometimento de crimes (detentos). Os
trabalhadores apenados que participam desse convénio atuam principalmente na
limpeza e conservacgéo da infraestrutura viaria, estacionamento e areas verdes dos

campi localizados no municipio de Vitoria.

Atualmente, estamos avaliando junto a SEJUS a possibilidade de ampliagdo do

convenio para os campi localizados no interior do nosso estado.
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e. Diretoria de Segurancga e Logistica

3.1. A Estrutura Organizacional

A Diretoria de Seguranga e Logistica (DSL), dentro da estrutura da
Superintendéncia de Infraestrutura (Sl), € uma unidade tatica, responsavel pela
gestao de seguranca e a logistica de transportes e de servigos terceirizados no ambito

da Universidade.
Esta estruturada com duas Divisdes: de Seguranca e de Tranporte e Logistica.
Atualmente aguarda a aprovagao da proposta de mudanga na estrutura da Sl, para

receber a Divisao de Logistica de Servigos.

— O organograma

Figura 4 - Organograma da Diretoria de Segurancga e Logistica

Superintendéncia de
Infraestrutura (S1)

CD-03

Diretoria de Seguranca e
Logistica (DSL)

Divisao de Seguranga (DS)

Divisdo de Transporte e
Logistica (DTL)

FG-02
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Fonte: Organograma da Superintendéncia de Infraestrutura

— Trabalhos desenvolvidos

Pelo grande escopo de areas de atuagdo a DSL/SI, mesmo com uma equipe
minima, durante a atual gestdo, vem se estruturando para se portar de forma mais
propositiva e menos reativa, as situagdes cotidianas e as constantes mudancas na
legislacdo e nas diretrizes federais. Também, para produzir indicadores que

demonstre os avancos dentro do PMG/SI.

— A Seguranca Universitaria

Dentro das agbes de seguranga nos campi, atua por meio da vigilancia
eletrébnica nos prédios, vias e portarias dos campi, pelos servigos de inteligéncia,
coordenado por servidores vigilantes do quadro e pelo acompanhamento do Convénio
estabelecido entre a Universidade e o Governo do Estado do Espirito Santo, por meio
da Secretaria de Estado da Segurancga Publica e Defesa Social e Policia Militar do ES
(SESP/PMES).

Todos procedimentos de mudancga no plano de seguranga da UFES encontra-
se detalhado no APENDICE — VI. Podemos resumir aqui que, apos a assinatura e
implantagédo do convénio com a PMES/SESP/ES, a seguran¢a na UFES vem atuando
por meio do Nucleo de Seguranga da PM na UFES (NSPM/UFES), que em conjunto
com a Divisdo de Seguranca da DSL/SI, coordena os processos de vigilancia e
seguranga patrimonial, bem como pelo acionamento das forgcas publicas de
seguranga, por meio do NSPM/UFES como: bombeiros, policias federal, civil e militar,

sempre que necessario.
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— O Convénio com a Policia Militar/SESP

Visando atender as necessidades de seguranga em todos os cinco campi, na
area experimental, na fazenda experimental e na base oceanografica no Estado do
Espirito Santo, com area total de 2.794.128,30m? (dois milhdes, setecentos noventa e
quatro mil, cento e vinte oito metros quadrados). A UFES, por meio da Sl definiu o
Processo de Gestdo da Seguranga na UFES.

Do histérico desse processo destacamos que, até o ano de 2008, a UFES
dispunha de quadro proprio de vigilantes servidores, categoria essa de servidores em
extincdo, desde a edicdo do Decreto n° 6.697, de 17/12/2008. Com essa situagao,
visando manter a segurangca a UFES se viu obrigada a terceirizar os servigos de
vigilancia patrimonial.

Os contratos de vigilancia terceirizada, assim como todos os demais de
servicos terceirizados, tem por elemento de despesa os custos com pessoal. Sendo
as relagdes trabalhistas regidas por Convengdes Coletivas do Trabalho (CCT),
anualmente estas CCT s&o revistas, com majoragdes salariais. Na contramao do
aumento dos custos com os servigos e respectivos contratos, no periodo de nossa
gestdo os recursos de custeio repassados pelo Governo Federal para as IFE,
sofreram fortes cortes.

Para exemplificar, o ultimo contrato geral de vigilancia terceirizada na UFES,
foi o de n° 96/2013, estabelecido com a Empresa PLANTAO Servicos de Vigilancia
Ltda., assinado e setembro de 2013 com o valor anual de R$ 9.775.066,05. Mantidos
todos os postos de vigilancia do contrato inicial, seu custo seria de superior a R$
16.000.000,00 na data do seu término, ocorrido em Set/2018. Isso s6 ndo ocorreu
pelos cortes substanciais nos postos de trabalho durante a execugao do referido
contrato. Cortes estes que resultaram no aumento de ocorréncias de seguranga na
UFES.

O contrato de vigilancia terceirizada tornou-se um dos maiores itens a ser
coberto pela verba de custeio da UFES. Por isso, sofreu um corte que colocou em

risco, ndo s6 a seguranga patrimonial, mas também a comunidade universitaria. Se
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no inicio da execugao do Contrato n° 96/2013, a UFES contava 81 (oitenta e um)
postos em turnos de 12 horas, totalizando 162 (cento sessenta e dois) vigilantes, ao
seu término, constdvamos com apenas 28 (vinte e oito) vigilantes.

Diante dos constantes contingenciamentos/cortes das verbas federais, a UFES
nao mais possuia um Plano de Seguranga e sim, equipes de trabalho em cada campi,
que nao eram suficientes para realizagao de sua atribuigao.

Desta forma, a Administragcdo da UFES buscou a unica alternativa possivel, e
procurou o Governo do Estado do Espirito Santo, para discutir um convénio para que
a Policia Militar pudesse dar suporte a UFES prestando servigos de segurancga.

Todo dialogo entabulado com com o Estado do Espirito Santo, se deu por meio
da Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa Social e a Policia Militar do
Espirito Santo (SESP/PM/ES). Apds, 2 (dois) anos de intensas reunides entre as
partes, o convénio estava pronto. Para que fosse assinado foi preciso a promulgagao
da Lei Complementar 871/2017 que alterou a redagao dos paragrafos 2° e 3° do Art.
92-A da Lei n° 3196/2018, permitindo que o Militar da Reserva Remunerada (MRR)
pudesse ser empregado nos tipos e/ou processos de patrulhamento ostensivo e
atividades de seguranca de perimetro e interior de instalagées de servigos publicos.

Com um quantitativo inicial de 117 (cento e dezessete) Militares da Reserva
Remunerada (MRR), e um valor anual de R$ 4.923.128,44 (quatro milhdes,
novecentos e vinte e trés mil, cento e vinte e oito reais e quarenta e quatro centavos),
0 convénio ja era uma realidade, podendo ser executado, proporcionando
consideravel economia financeira em relagéo ao Contrato anteriormente estabelecido
para a vigilancia terceirizada.

O passo seguinte foi a capacitacdo dos MRR para atuarem na universidade.
Para isso uma comissao formada por servidores da Sl, DDP/PROGEP, PROAECI e
da area de Direitos Humanos na UFES, preparou e ministrou o Curso de Capacitagao
dos Militares da Reserva Remunerada. Conforme previstos na Clausula 2, iem 2.1.2,
e alinea “f" do Convénio. Esse curso proporcionou a aproximacgao e interacao, entre
os servidores vigilantes e os MRR. Seu conteudo e abordagem teve com foco o

policiamento comunitario, para ser estabelecido o policiamento universitario.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

O Curso se estabeleceu nos seguintes Médulos:

Modulo 1 - A Ufes e a PM, seus cotidianos e os direitos humanos: (diversidade,
politicas afirmativas (género; questdes étnico-raciais; LGBT; mulheres...);

Modulo 2 — A comunidade universitaria e os seus afazeres politicos na Ufes (os
coletivos; o movimento estudantil; os movimentos sociais; a Adufes e o Sintufes);

Modulo 3 — As evidéncias de praticas que interferem na sensagao de seguranca
nos campi e alternativas de acéo da PM,;

Modulo 4 — Formas de abordagem a comunidade universitaria; a construgao de
propostas de “POP”.

A implantagao do Convénio se deu de forma gradual. E, a medida em que eram
realizadas as selecbes e admissdes dos Militares da Reserva Remunerada, forma
sendo cancelados postos de trabalho terceirizados.

A implantacao se deu da seguinte forma.

Outubro de 2018:

Em Vitdria, no Campus Thomaz Tomazzi em Maruipe;

No Sul do Estado, no campus de Alegre, sede, e de Jerbnimo Monteiro.

Dezembro e 2018:

No Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES), em S&do Mateus,
apenas com um oficial,

No Campus Alaor de Queiroz Araujo em Goiabeiras.

Janeiro de 2019 — no Norte do Estado, no CEUNES.

Fevereiro de 2019 — na Base Oceanografica, situada no municipio de Aracruz.

Lembramos que todo esse histérico procedimentos de mudanga no plano de
seguranca da UFES encontra-se detalhado no APENDICE — VI.
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— A Gestao da Frota e a Logistica de Transportes

As atividades pertinentes a Gestdo da Frota e da Logistica de Transportes s&o
baseadas na ética, na defesa dos interesses da UFES e no cumprimento das normas

definidas pelos 6rgaos competentes.
Dentre os dispositivos legais que regem as atividades do processo estao:

e Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

e Lei N° 9.327, de 9 de dezembro de 1996 - Dispde sobre a conducao de
veiculo oficial;

e Lei N° 9.503 de 23 de setembro de 1997 — Institui o Cddigo Brasileiro de
Transito;

e Decreto Federal N° 6.403 de marco de 2008 - Dispde sobre a utilizagao de
veiculos oficiais pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

e Instrucdo Normativa N°3 de maio de 2008 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informatica do Ministério do Planejamento Orgamento e
Gestdo - Dispbe sobre a classificagado, utilizacdo, especificacao,
identificacdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos oficiais e da outras

providéncias.

Por isso, 0 maior desafio encontrado ao assumirmos a atual gestdo da Sl, na que
trata desse processo de trabalho, foi a inexisténcias de ferramentas de gestédo e
transparéncia. Tao logo a APG/GR iniciou o diagndstico organizacional na unidade de
transporte, foi possivel constatar essa debilidade. Naquele momento a presséo das
recomendagdes dos 6rgaos de controle levaram a criagdo de uma ferramenta de
gestdao em ACCESS. Foi o primeiro passo para a informatizagdo dos procedimentos
e serviu de base para que o entdo NTI, desenvolvesse o modulo SIE, que funciona
até hoje.
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Essa primeira fermenta foi testada por um ano na sede, tdo logo se mostrou eficaz
e foi avaliada pela Auditoria Interna, o passo seguinte foi aplica-la nas Subprefeituras
que também fazem gestdo de frota. Apos dois anos de uso dessa ferramenta, fiou

pronto o Mdodulo SIE para gestao de transportes, que é utilizado atualmente.

Cabe destacar, que os procedimentos e a légica aplicada na ferramenta em
ACCESS, foram objeto de dois trabalhos de conclusao no curso de Engenharia de
Producédo do CT/UFES, o que nos garantiu uma avaliacdo positiva, de professores
daquele curso. Nao temos, no momento os dois trabalhos para apresentar como
anexo deste relatorio, porém, se necessario, podem ser solicitados ao Centro

Tecnoldgico.

Diante das novas diretrizes do governo federal, a Sl, por meio das equipes da DSL
e da DGA, iniciou a discussao para a mudanga gradual do modelo de Logistica de
Transportes. Os dados apresentados no Censo da Educagao Superior dos exercicios
de 2018 e 2019, aponta o grande desafio para essa area. A quase inexisténcia de
servidores motoristas, sdo apenas 5 (cinco) para atender toda UFES; o alto custo da
contratacao de motoristas terceirizados; e, a idade média da frota, aliada a proibi¢cao
para compra de novos veiculos, que tem tornados os custos de manutencgao da frota,

superiores ao consumo de combustiveis.

MANUAIS DSL

Assim como os demais processos de trabalho da Sl, aqueles que estdo sob a
gestao da DSL/SI, também foram objeto de avaliagao e ajustes dentro do PMG/PU.
Todo o resultado do trabalho efetuado nessa Diretoria, encontram-se consolidados

nos manuais abaixo:



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

Manual de Procedimentos de Gestdo de Transportes da UFES

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/manual ge

stao de transportes.pdf)

Manual de Planejamento, Gestdo e Fiscalizagdo de Servigos

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/manual de

gestao e fiscalizacao de servicos.pdf)

Manual da Gestao de Seguranga da UFES

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/manual de

gestao de seguranca.pdf)

Manual de Fiscalizagdo (em fase de reviséo);

Manual da empresa (em fase de revisao);

Manual do sindico/SGD (em fase de revisao);

Manual de solicitacao de transportes

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/manual sol

icitacao de transportes.pdf);

Manual de solicitacdo e autorizagdo para dirigir veiculo oficial

(http://infraestrutura.ufes.br/sites/prefeitura.ufes.br/files/field/anexo/manual qu

iar_veiculo oficial.pdf);

Manual do Alerta UFES (em fase de revisdo, aguardando finalizagdo do
aplicativo e informagdes técnicas da STI);

POP PM (em fase de revisao).

Observacao:

Os manuais e procedimentos operacionais padrdo em revisdo ou aguardando
a elaboragao nao foram concluidos tendo em vista o inicio do trabalho remoto,

estabelecido devido a pandemia COVID-19.
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f. Diretoria de Setoriais de Infraestrutura.

As Diretorias Setoriais de Infraestrutura (DSI), antigas Subprefeitura, foram criadas
de modo a facilitarem a prestagao dos servicos de competéncia da PU, nos campi fora
da sede. O principal desafio encontrado no inicio dessa gestao foi a falta de estrutura
e padronizacao de procedimentos. Desta forma, incialmente o trabalho da equipe do

PMG/PU foi estabelecer um canal de comunicagao das Subprefeituras com a PU.

Como os processos de trabalho realizados pelas Subprefeituras sdo os mesmos ja
descritos acima, assim no processo de discussdo, reorganizagdo e manualizagéo
destes, a discussdo com as equipes nelas lotadas, foi no sentido de verificar como

proceder a aplicacdo dos manuais e POP, naquelas unidades.

Outro trabalho especifico, dentro do modelo de estrutura sisttmica e gestéo
geréncia, foi a contratagcdo dos servigos por lotes. Atualmente, os contratos de
manutengao, limpeza, asseio, conservagao e todos os outros, sao licitados dentro de
um mesmo certame, porem por lotes especificados para cada unidade e localidade.
As equipes das DIS participam de todas as etapas do certame, desde a elaboracao

dos Termo de Referéncia até a execugao dos contratos.
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4. APENDICES

41. APENDICE I

¢ Pesquisa de Clima Organizacional na Prefeitura Universitaria - UFES

Foram realizadas trés analises fatoriais com os dados das questdes do
questionario de clima organizacional aplicado na Prefeitura Universitaria. A
primeira analise fatorial foi realizada com os itens com quatro opgdes de
resposta, as quais receberam valores de 1 a 4 para possibilitar a criagado de
indicadores. A segunda analise fatorial refere-se aos fatores motivacionais. As
respostas foram divididas entre as categorias Motivante, Desmotivante e
Nenhum (nem motivante, nem desmotivante). A terceira analise fatorial refere-

se aos fatores de destaque na Prefeitura Universitaria.

Os Graficos da primeira analise fatorial comparam a situacdo dos setores em

relagdo aos indicadores criados para os fatores:

e Motivagao e satisfagédo na PU;
e Estrutura fisica;
e Politica de pessoal; e

e Equipe de trabalho.

Esses fatores serao tratados como indicadores que variam de 1 a 4, em que
o nivel 3 é considerado, a priori, bom ou satisfatério. Apenas o fator equipe de
trabalho atingiu nivel acima de satisfatério, conforme demonstra o Grafico a

seguir. A pior avaliagao foi relativa a estrutura fisica.
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Grafico 1 — Dimensodes do clima organizacional

Dimensoes do clima organizacional na PU- UFES
4,00
3,50
3,00 3,30 —
2,50 — 2,66 2,79 ——— —
2,00 243 | |
1,50 — — — — —
1,00 — — — —
0,50 — — — — —
0,00

Motivacdo e Estrutura fisica  Politica de Equipe de

Satisfacdo em pessoal trabalho

trabalhar na PU

Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR

O Gréafico a seguir demonstra que os departamentos que mais influenciaram
o alto nivel da equipe de trabalho foram o Departamento de Licitacdes e
Contratos (DLC) e o Departamento de Planta Fisica (DPF). Por outro lado, o
departamento mais afetado pelo baixo nivel da estrutura fisica € o Departamento
de Servigos Gerais (DSG).
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Grafico 2 — Fatores por Departamento

Fatores por Departamentos

4,00
3,50
3,00
o 2,50
2 2,00
2 1,50
1,00
0,50
0,00 S
Motivagao e
Satisfacdo Estrutura Politica de Equipe de
em trabalhar fisica pessoal trabalho
na PU
m DSG 2,48 2,22 2,86 3,17
DLI 2,96 2,53 2,67 3,45
mDOM 3,00 2,49 2,94 2,95
m DPF 2,66 2,70 2,53 3,44
M Secretaria 2,83 2,78 2,62 3,25

Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR

Os niveis dos departamentos para o fator “motivacdo e satisfacdo em
trabalhar na Prefeitura Universitaria” variaram de 2,48 a 3,00. O nivel de
motivacdo e satisfacdo em trabalhar na Prefeitura Universitaria entre os

trabalhadores do DSG esta aquém dos niveis dos demais departamentos.

Os departamentos com melhores pontuagdes para o fator politica de pessoal
sdo o Departamento de Obras e Manutengdo (DOM) e 0 DSG. O DSG se destaca
entre os demais departamentos por ter o menor nivel de estrutura fisica, o menor
nivel para motivacdo e satisfacdo em trabalhar na prefeitura universitaria, o
segundo maior nivel de satisfagdo com a politica de pessoal da UFES e estar na

meédia em relagao ao fator equipe de trabalho.
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o Motivacao e satisfacao em trabalhar na Prefeitura Universitaria

A questdo mais divergente entre os departamentos é o quanto as ideias e
sugestdes dos trabalhadores sdo ouvidas pela Prefeitura Universitaria. O DLC e
o DOM estdo com os niveis 3,25 e 3,24, respectivamente, enquanto o DSG esta

com nivel de apenas 2,25, conforme demonstrado no Grafico a seguir.

Grafico 3 - Motivagao e Satisfagcdo em trabalhar na PU

Motivagdo e Satisfagdo em trabalhar na PU
° ’
X ,
w ’
[=] ’
T ’
o ’
E :
= Questao 2 | Questao5 | Questao5 | Questdao 7
DSG 2,34 2,48 2,85 2,25
m DL 2,80 3,00 2,80 3,25
mDOM 2,91 2,82 3,04 3,24
m DPF 2,69 2,72 2,72 2,50
M Secretaria 2,67 3,00 3,00 2,67

Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR

O Grafico a seguir apresenta as questdes que integram o fator estrutura
fisica. O DSG e o DLC sao os departamentos com menor nivel de aplicacdo da

ergonomia.
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Grafico 4 — Estrutura Fisica

ré [
Estrutura fisica
4,00
2 30
I.I_.l 7
s 2,50 ——
T 2,00
o 1,50
2 1,00
= 0,50
0,00 A aplicagdo d
As condigdes fisicas n . ap |cagaq a
no que se refere a Vocé considera a ergonomia
g . disponibilidade de envolvendo
iluminagao, L
. ~ recursos para o maquinas,
circulagdode ar e .
, desempenho do seu equipamentos,
ruidos, entre outros, - ~
n . trabalho: mesas e instalagoes,
vocé considera . .
vocé considera:
mdsg 2,18 2,37 2,11
DLI 2,60 2,80 2,20
= DOM 2,48 2,50 2,50
m DPF 2,89 2,53 2,69
M Secretaria 2,83 2,83 2,67

Fonte: Diagnédstico de clima e cultura organizacional - APG/GR

o Fatores Motivacionais

A segunda analise fatorial evidenciou as principais categorias de fatores que
interferem na motivagdo na Prefeitura Universitaria: comunicagao, carreira,

integracao e pré-atividade.

Os fatores relacionados a dimensao comunicagao sao relagao com o cliente,
liderangca da equipe e ser ouvido. Neste sentido, trata-se da comunicacéo do
trabalhador com o cliente e com a chefia. Em outras palavras, € a comunicagao
ou relacionamento com as pessoas criam expectativas e cobram atitudes a
respeito do trabalho. Lideranga da equipe e ser ouvido significa o relacionamento

com a chefia, sendo assim a dimensdo comunicacdo refere-se ao
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relacionamento com o cliente e com a chefia: o relacionamento com os

demandantes.

Os fatores relacionados a dimensao carreira sao salarios mais beneficios, os
treinamentos que recebe e oportunidade de crescimento. Uma carreira
pressupde oportunidade de crescimento que resulte em melhores salarios e
beneficios. A facilitacdo do acesso a treinamentos € uma das formas de se

oportunizar o crescimento na carreira.

Os fatores relacionados a dimenséao integracdo sdo gostar do que faz e
integracao da equipe de trabalho. O @mago desta dimenséo € o local de trabalho.
Quando o trabalhador gosta da atividade que esta executando, fica ma mais facil
a integracdo da equipe de trabalho, considerando os trabalhos que sé&o

realizados em equipe.

Os fatores relacionados a dimensao proé-atividade sdo autonomia e desafios
existentes no trabalho. Para vencer desafios existentes no trabalho € necessario
autonomia. A relacdo entre autonomia e desafios € 0 que caracteriza a pro-
atividade. A pré-atividade € a resolugao de problemas com agdes que nao foram
requeridas. O trabalhador proativo sente-se desafiado a criar solugbes para os

problemas existentes no trabalho.
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o Fatores desmotivantes

O Gréfico a seguir deixa claro que a dimenséo carreira é a principal fonte de
desmotivagdo em todos os departamentos da Prefeitura Universitaria, seguido
da comunicagao, especificamente nos departamentos DSG e DOM.

Grafico 5 — Fatores desmotivantes

Fatores desmotivantes
60,00
o
S 50,00
‘v
€ 40,00
S 30,00
c
‘é’ 20,00 I
[}
o 10,00 I I
1 - Comunicagao 2 - Carreira 3 - Integragao 4 - Pro atividade
m DLI 6,67 13,33 10,00 10,00
= DOM 13,33 34,67 2,00 6,00
DPF 5,56 53,70 11,11 8,33
m DSG 21,53 27,78 10,42 8,33
SECRETARIA 0,00 50,00 8,33 0,00
Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR
o Carreira

Os fatores relacionados a dimensao carreira sdo bem correlacionados e, em
geral, ndo ha um fator que se destaque, com exce¢do da comparagao dos
setores Secretaria e DOM em relagdo ao fator “os treinamentos que recebe”.

Enquanto no DOM o fator “os treinamentos que recebe” corresponde a 11% da
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desmotivagdo em relagéo a carreira, na Secretaria, o percentual € de 67%. Os
trabalhadores da Secretaria foram unanimes em marcar esse fator como

desmotivante.

Grafico 6 — Carreiras no DOM

Carreira no DOM

m Oportunidade de crescimento
m Saldrio + Beneficio

m Os treinamentos que recebe

Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR

Grafico 7 - Carreira na Secretaria

Carreira na Secretaria

® Oportunidade de crescimento
m Salério + Beneficio

m Os treinamentos que recebe

Fonte: Diagnodstico de clima e cultura organizacional - APG/GR
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O fator que a Prefeitura Universitaria tem mais governabilidade é justamente
sobre os treinamentos, que constituem uma das formas de favorecer o
crescimento profissional e aumento salarial. E necessario um planejamento da
Prefeitura Universitaria juntamente com a Progepaes para viabilizar o

atendimento a demanda por treinamentos.

A oportunidade de crescimento pode ser melhorada a partir da reestruturacao
que esta sendo realizada na Prefeitura Universitaria, com definicdo de critérios
transparentes e coerentes para exercicio de fungdes de chefia. O aumento
salarial € apenas uma consequéncia das demais acdes relativas a dimensao

carreira.

o Comunicagao

Os problemas relacionados a comunicagao afetam principalmente o DSG,
por razdo das especificidades das atividades realizadas pelos trabalhadores
desse departamento. Em geral os servigos sao prestados a outros setores da
Ufes, demandando habilidade em lidar com diferentes pessoas.

As questdes relacionadas a comunicagao também sao fatores desmotivantes
no DOM, mas ndo no mesmo nivel que no DSG. Uma diferenca importante &
que, em geral, a natureza das atividades de obras e manutengao requer menor
nivel de interagao no local de trabalho. Outra peculiaridade do DOM é baixo nivel
de desmotivagao relacionada a integragdo, indicando que as atividades séo

realizadas de maneira mais independente.
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Conforme Grafico a seguir, 55% da desmotivagdo relativa a dimensao
comunicagdo no DSG provém do fator “Ser ouvido”. Em segundo lugar esta a

lideranca da equipe, com 29%.

Grafico 8 — Carreira na DSG

Comunica¢ao no DSG

16%
® Relagdo com o Cliente
m Lideranga da equipe

55%
Ser ouvido

Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR

No DOM, a situagao € um pouco distinta. Semelhantemente ao DSG, 50% da
desmotivacéao relativa a dimensado comunicagdo provém do fator “Ser ouvido”,
porém, em segundo lugar, com 40% esta o fator “Relagcdo com o cliente”,

conforme apresentado no Grafico a seguir.

Grafico 9 — Carreira na DOM

Comunica¢ao no DOM

® Relagdo com o Cliente

® Lideranga da equipe

50%
‘ Ser ouvido

10%

Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR

Sendo assim, os dados de ambos os departamentos demonstram a
necessidade de serem ouvidos. No DSG, é provavel que essa desmotivacao

quanto ao ser ouvido seja resultado da forma como a lideranga tem sido
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exercida. Por outro lado, no DOM, a desmotivagao pode ser resultado da relacao

com o cliente.

Ha indicios que em ambos os setores, o trabalho diario lidando com as ordens
da chefia e os interesses e pedidos dos clientes gera dificuldades ao trabalho,
as quais exigem um nivel de comunicagdo superior ao que é vivenciado
atualmente. A liderangca da equipe precisa dar seguranga a realizacdo dos

trabalhos para que os clientes sejam atendidos com eficiéncia.

O DSG e 0 DOM se distinguem dos demais departamentos pela intensidade
de interacao com os clientes, que no caso da Universidade, sdo pessoas podem
exercer influéncia (poder) em diferentes niveis. Sendo assim, a posicdo de
cliente e chefe, pode em alguns casos, se confundir.

Desta forma, € recomendavel ouvir diretamente os trabalhadores sobre essas
questdes levantadas para identificar as dificuldades existentes na relagdo com
os clientes e com a chefia. Ao identificar as causas desse quadro, novos
procedimentos poderdo ser estabelecidos para minimizar esses fatores de
desmotivagéo.

o Fatores motivantes

Enquanto a dimensdo Carreira concentra desmotivagdo, a dimensao

Integracao concentra motivagao, conforme demonstra o Grafico a seguir.
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Grafico 10 — Fatores Motivantes

Fatores motivantes

1 - Comunicagao 2 - Carreira 3 - Integracdo | 4 - Pro atividade
m DL 6,67 13,33 50,00 10,00
= DOM 12,00 18,67 52,00 22,00
DPF 7,41 7,41 72,22 44,44
m DSG 15,28 15,97 39,58 11,46
SECRETARIA 5,56 16,67 75,00 33,33

Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR

Os departamentos que se destacam quanto a dimensao Integragdo sao a
Secretaria e o DPF. Esses dois departamentos também consideram motivante a
dimensao pro atividade, principalmente referente aos desafios existentes no

trabalho.

O processo de trabalho do DPF esta relacionado a projetos que precisam ser
desenvolvidos em equipe que trabalha na solugcido de problemas. Sendo assim,
explica-se a valorizagdo da integracdo e pro atividade como fator motivante.
Desta forma, percebe-se que a natureza das atividades influencia a motivagao

dos trabalhadores.
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o Fatores de destaque

A terceira analise fatorial identificou duas dimensdes de fatores de destaque
da Prefeitura Universitaria, na opinido dos trabalhadores. A dimensao “Servico”
corresponde a qualidade e agilidade no atendimento e na busca de solug¢des de
problemas. A dimensao “Equipe” corresponde ao clima interno e a qualidade da
equipe de profissionais. O principal fator de destaque, na percepg¢ao dos
trabalhadores da Prefeitura Universitaria € a qualidade da equipe de
profissionais, que foi citado por 44% dos trabalhadores entrevistados, conforme

demonstra o Grafico a seguir.

Grafico 11 — Fatores de destaque - Equipe

Equipe
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Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR

O fator menos citado foi a rapidez, citada por apenas 11% dos entrevistados,

conforme demonstra o Grafico a seguir.
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Grafico 12 — Fatores de destaque - Servigo

Servico
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Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR

A percepcéao dos trabalhadores da Prefeitura Universitaria sobre a equipe de
profissionais reforca a avaliagao da dimensao equipe de trabalho, identificada na
pesquisa de clima organizacional. A percepg¢ao resultante € a de que os
trabalhadores sdo qualificados e bem relacionados. O resultado dos fatores
motivantes corrobora com essa visdo, em que o principal fator motivante é a

integracao da equipe de trabalho.

Por outro lado, os fatores relacionados a dimensao carreira constituem a
principal causa da desmotivagédo na Prefeitura Universitaria. Esse pode ser um

dos motivos pelo qual a dimensao “politica de pessoal” ndo atingiu o nivel bom.

A estrutura fisica foi considerada a pior dimens&o do clima organizacional na
Prefeitura Universitaria. O departamento que mais carece de estrutura fisica € o
DSG, que também é o departamento com maior percentual de trabalhadores que
anseiam por ser ouvidos. Esses trabalhadores precisam de melhor comunicagao

com a chefia e com os clientes.
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O plano de agao para melhorar o clima organizacional da Prefeitura
Universitaria devera prever a implantacdo de uma estrutura administrativa que
possibilite o crescimento profissional dos trabalhadores, com apoio da
Progepaes quanto a oferta dos treinamentos necessarios. A nova estrutura
administrativa podera precisar de adequacgdes na estrutura fisica, além das
melhorias que ja sdo necessarias. Essas melhorias poderédo ser identificadas
pelos dados da avaliagdo de desempenho realizada pela Progepaes ou entéo
por um novo levantamento. Os processos de trabalho nessa nova estrutura
administrativa deverao ser planejados considerando a necessidade de facilitar a

comunicacao entre os envolvidos.

o Analises Fatoriais

Abaixo, seguem as tabelas com as analises.
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Pergunta

Componente

1 2

1)

Vocé se sente motivado dentro daj

Prefeitura Universitaria?

0,898

Como vocé avalia o processo de tomada
de decisdo por parte da Prefeitura

Universitaria?

0,778

Levando tudo isso em consideragao, como

vocé se sente por trabalhar na Prefeitural

Universitaria?

0,682

No que diz respeito as suas ideias e

sugestodes, elas sdo:

0,662

A aplicacdo da ergonomia envolvendo
maquinas, equipamentos, mesas €

instalagdes, vocé considera:

0,904

As condic¢des fisicas no que se refere a
iluminacéo, circulacao de ar e ruidos, entro

outros, vocé considera:

0,896

Vocé considera a disponibilidade de
recursos para o desempenho do seu
trabalho:

0,836

Como vocé define a politica de pessoal da
Ufes em relacdo a avaliagdo de

desempenho?

0,880
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9)

10)Como vocé define a politica de pessoal da
Ufes em relagdo a atendimento na 0,860
PROGEPAES?

11) Como vocé define a politica de pessoal dq|
Ufes em relagdo a participagdo nas 0,743

atividades de capacitacao?

12) Como € o relacionamento dos seus
colegas de equipe com o superiorn 0,861

imediato?

13) O relacionamento entre as pessoas de sug| 0.848
equipe é: ’

Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR
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Aspecto

Componente

1

Comunicagéo:

relacionamento com os

demandantes.

2 —

Carreira

3 -

Integragcao

4 —

Pro atividade

1)

Motivagao A
Relagcdo com o

cliente

0,776

Motivacao -
Lideranca da

equipe

0,735

Motivagédo A
Ser ouvido

0,676

Motivagédo A
Salario +

Beneficios

0,745

Motivacdo -
Os
treinamentos

que recebe

0,677

Motivagédo A
Oportunidade
de

crescimento

0,638
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7) Motivagdo -
Gostar do que]

faz

0,307

0,815

8) Motivagdo -

Integragao da
equipe de

trabalho

0,752

9) Motivagdo -

Autonomia

0,880

10) Motivagcéo A
Desafios
existentes no|

trabalho

0,345

0,719

Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR
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Componente

Fator

1 — Servigo:
qualidade e agilidade no
atendimento e na busca

de solucdes de

2 — Equipe: clima
interno e qualidade da
equipe de

profissionais.

problemas.
1) Fator de destaque - Qualidade]
, 0,766
do servico
2) Fator de destaque - Agilidade
na busca de solugcbes de 0,727
problemas
3) Fator de destaque - Qualidade]
0,722
do atendimento
4) Fator de destaque - Rapidez 0,703
5) Fator de destaque - Clima]
. 0,831
interno
6) Fator de destaque - Qualidade]
0,710

da equipe de profissionais

Fonte: Diagnéstico de clima e cultura organizacional - APG/GR
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4.2. APENDICE Il
e Diagnoéstico de necessidade e desenvolvimento de competéncias - PU
UFES

o Geréncia de Planejamento Fisico — GPF

Tabela 5 — Mapeamento de Competéncias da GPF

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Gerente de Planejamento Fisico

COMPETENCIAS ATITUDES

CONHECIMENTOS‘ HABILIDADES

Conhecer os Planos

Aplicar conhecimentos de gestéao
publica para o atingimentos de metas

Conhecer gestao
publica

. . . .. Analisar as
Analisar as demandas a luz dos Planos | Diretores Fisicos dos R
. . . . demandas a luz
Diretores Fisicos dos campi da UFES | campi da
. \ dos PDFs.
Universidade.
Aplicar

conhecimentos de
gestéo publica
para o
atingimentos de
metas

Coordenar o cumprimento e a
atualizacdo dos Planos Diretores
Fisicos

1) Nogdes de
engenharia e
arquitetura, meio
ambiente e
sustentabilidade.
2) Nogoes da
legislacao vigente
relativa as atividades
da geréncia.

3) Conhecer a
estrutura
organizacional da
UFES e suas
responsabilidades

Coordenar o
cumprimento e
atualizagao dos
PDFs.

Mapear riscos com precisao.

Conhecer os riscos
inerentes as
atividades da
geréncia.

Fazer analise de
riscos.

Ser preciso.

Demonstrar atitudes flexiveis e adapta-
las a terceiros e a situagoes adversas.

Conhecer as
competéncias de sua
equipe.

Capacidade de
negociagao.

Ser flexivel e
resiliente.

Manter e estimular um relacionamento
interpessoal harménico e saudavel.

Conhecer as bases
do relacionamento
interpessoal.

Relacionar-se

interpessoalmente.

Respeitar as
opinides
diversas.

Ser educado,
coerente e
confiavel.
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Mobilizar a equipe para o desempenho
de exceléncia e atingimento de metas.

Conhecer as
competéncias de sua
equipe.

Conhecer técnicas e
ferramentas de
gestéo de pessoas.

Promover o
desenvolvimento
e adequacgao de
competéncias.
Promover a
inclusao.

Mobilizar a equipe
para resultados.

Utilizar o Google Agenda.

Conhecer o Google
Agenda e os seus
recursos.

Utilizar o Google
Agenda.

Utilizar o Redmine.

Conhecer o Redmine
€ 0S Seus recursos.

Utilizar o Redmine.

Utilizar o SIE Protocolo e Contrato.

Conhecer o SIE
Protocolo e Contrato
€ Seus recursos.

Utilizar o SIE Protocolo e Contrato.

Utilizar o Sistema Integrado de
Monitoramento Execugéo e Controle -
SIMEC.

Conhecer o Sistema
Integrado de
Monitoramento
Execucgéao e Contrato
€ 0S SEeuUS recursos.

Utilizar o Sistema
Integrado de
Monitoramento
Execucéo e
Controle - SIMEC.

Utilizar o Sistema de Registro
Eletrénico de Ponto - SREP.

Saber manusear o
Sistema de Registro
Eletronico de Ponto.

Utilizar o Sistema
de Registro
Eletrénico de
Ponto - SREP.

Utilizar o Sistema de Gestao de
Contrato - Sicon.

Conhecer o Sistema
de Gestao de
Contrato - Sicon.

Utilizar o Sistema
de Gestao de
Contrato - SGC.

Utilizar o Sistema de Gestdo de
Demanda - SGD.

Conhecer o Sistema
de Gestao de
Demanda - SGD.

Utilizar o Sistema
de Gestao de
Demanda - SGD.

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura

Tabela 6 — Competéncias requeridas da GPF

da Universidade

dos PDFs

COMPETENCIAS: Gerente de Planejamento Fisico
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Qonhep er 0s riscos in ergntes Saber fazer analise de riscos Objetividade
as atividades da geréncia
Comicesr s Henes Saber analisar as demandas a luz
Diretores Fisicos dos campi Assertividade

Nogdes de engenharia e
arquitetura, meio ambiente e
sustentabilidade

Saber coordenar o cumprimento e
atualizagao dos PDFs

Comprometimento

Conhecer gestao publica

Compreender projetos de
engenharia e arquitetura

Responsabilidade

Conhecer a estrutura
organizacional da UFES e
suas responsabilidades

Ter capacidade de se relacionar
interpessoalmente

Organizagao
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Nogqes fja Igg!slagao Vg Conhecer as capacidades de sua
relativa as atividades da . Bom senso
N equipe
geréncia
Capacidade de negociagao Educacgao

Confiabilidade
Discricao
Coeréncia

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura

o Geréncia de Obras — GO

Tabela 7 — Mapeamento de Competéncias da GO

COMPETENCIAS

Gerenciar o
cumprimento dos
contratos de obras
com objetividade,
organizagao e
responsabilidade.

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Gerente de Obras

CONHECIMENTOS
1) Compreender projetos
de engenharia e
arquitetura, meio
ambiente e
sustentabilidade.
2) Nogoes da legislagao
vigente relativa as
atividades da geréncia.
3) Conhecer a estrutura
organizacional da UFES e
suas responsabilidades

HABILIDADES

Gerenciar o
cumprimento dos
contratos de obras

ATITUDES

Ser objetivo,
assertivo,

organizado e
responsavel.

Aplicar
conhecimentos de
gestdo publica para o
atingimentos de
metas

Conhecer gestado publica

Aplicar
conhecimentos de
gestdo publica
para o
atingimentos de
metas

Demonstrar atitudes
flexiveis e adapta-las
a terceiros e a
situacdes adversas.

Conhecer as
competéncias de sua
equipe.

Capacidade de
negociagao.

Ser flexivel e
resiliente.
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Manter e estimular
um relacionamento

Conhecer as bases do

Relacionar-se

Respeitar as
opinides diversas.

interpessoal relacionamento . Ser educado,
A . interpessoalmente.
harmonico e interpessoal. coerente e
saudavel. confiavel.
: Conhecer os riscos -
Mapear riscos com . « e Fazer analise de .
. inerentes as atividades da | . Ser preciso.
precisao. N riscos.
geréncia.
Conhecer as Promover o

Mobilizar a equipe
para o desempenho
de exceléncia e
atingimento de
metas.

competéncias de sua
equipe.

Conhecer técnicas e
ferramentas de gestdo de
pessoas.

Mobilizar a equipe
para resultados.

desenvolvimento e
adequacao de
competéncias.
Promover a
inclusdo.

Utilizar o Google
Agenda.

Conhecer o Google
Agenda e os seus
recursos.

Utilizar o Google
Agenda.

Utilizar o Redmine.

Conhecer o Redmine e os
Seus recursos.

Utilizar o Redmine.

Utilizar o SIE
Protocolo e Contrato.

Conhecer o SIE Protocolo
e Contrato e seus
recursos.

Utilizar o SIE
Protocolo e
Contrato.

Utilizar o Sistema
Integrado de
Monitoramento
Execugdo e Controle -
SIMEC.

Conhecer o Sistema
Integrado de
Monitoramento Execuc¢ao
e Contrato e os seus
recursos.

Utilizar o Sistema
Integrado de
Monitoramento
Execucdo e
Controle - SIMEC.

Utilizar o Sistema de
Registro Eletronico
de Ponto - SREP.

Saber manusear o
Sistema de Registro
Eletronico de Ponto.

Utilizar o Sistema
de Registro
Eletronico de
Ponto - SREP.

Utilizar o Sistema de
Gestdo de Contrato -
Sicon.

Conhecer o Sistema de
Gestdo de Contrato -
Sicon.

Utilizar o Sistema
de Gestao de
Contrato - SGC.

Utilizar o Sistema de
Gestao de Demanda -
SGD.

Conhecer o Sistema de
Gestao de Demanda -
SGD.

Utilizar o Sistema
de Gestao de
Demanda - SGD.

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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Tabela 8 — Competéncias requeridas da GO

e sustentabilidade

dos contratos

COMPETENCIAS: Gerente de Obras
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Conhecer os riscos
inerentes as atividades da | Saber fazer analise de riscos Objetividade
geréncia
Nogoes de engenharia e Saber gerenciar o cumprimento
arquitetura, meio ambiente Assertividade

Conhecer gestao publica

Compreender projetos de
engenharia e arquitetura

Comprometimento

Conhecer a estrutura
organizacional da UFES e
suas responsabilidades

Ter capacidade de se relacionar
interpessoalmente

Responsabilidade

Nocodes da legislacao
vigente relativa as
atividades da geréncia

Conhecer as capacidades de
sua equipe

Organizagao

Capacidade de negociagao

Bom senso

Educacao

Confiabilidade

Discricao

Coeréncia

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

o Geréncia de Manutengao de Edificagoes e Equipamentos — GMEE

Tabela 9 — Mapeamento de Competéncias da GMEE

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Gerente de Manutencgao de Edificagoes e Equipamentos

COMPETENCIAS
Analisar as demandas a
luz dos Planos Diretores
Fisicos dos campi da
Ufes

CONHECIMENTOS

Conhecer os Planos
Diretores Fisicos dos
campi da Universidade.

HABILIDADES

Analisar as demandas a
luz dos PDFs.

ATITUDES

Orientar a equipe quanto
ao cumprimento das
normas técnicas e
administrativas vigentes.

Noc¢des da legislagao
vigente relativa as
atividades da geréncia.

Orientar a equipe quanto
ao cumprimento das
normas técnicas e
administrativas vigentes.

Aplicar conhecimentos
em gestao de
manutengao nas
atividades da geréncia.

1) Nogao de gestéo de
manutencao.

2) Nogbes de engenharia e
arquitetura, meio ambiente
e sustentabilidade.

3) Conhecer gestao
publica.

4) Conhecer a estrutura
organizacional da UFES e
suas responsabilidades

Gerenciar a manutencao
de edificagdes e
equipamentos.

Mapear riscos com
precisao.

Conhecer os riscos
inerentes as atividades da
geréncia.

Fazer analise de riscos.

Ser preciso.

Respeitar as

Mobilizar a equipe para
o0 desempenho de
exceléncia e atingimento
de metas.

Conhecer as competéncias
de sua equipe.

Mobilizar a equipe para
resultados.

Manter e estimular um opinides
) Conhecer as bases do . L

relacionamento . Relacionar-se diversas.

. . relacionamento .

interpessoal harmonico internessoal interpessoalmente. Ser educado,

e saudavel. P : coerente e
confiavel.
Promover o

desenvolvimento
e adequacgao de
competéncias.
Promover a
inclusao.

Utilizar o Google
Agenda.

Conhecer o Google
Agenda e os seus
recursos.

Utilizar o Google Agenda.

Utilizar o Redmine.

Conhecer o Redmine e os
Seus recursos.

Utilizar o Redmine.

Utilizar o SIE Protocolo
e Contrato.

Conhecer o SIE Protocolo
e Contrato e seus
recursos.

Utilizar o SIE Protocolo e
Contrato.

Utilizar o Sistema
Integrado de
Monitoramento

Conhecer o Sistema
Integrado de
Monitoramento Execugéo e

Utilizar o Sistema
Integrado de
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Execugéao e Controle -
SIMEC.

Contrato e os seus
recursos.

Monitoramento Execugéo e
Controle - SIMEC.

Utilizar o Sistema de
Registro Eletrénico de
Ponto - SREP.

Saber manusear o Sistema
de Registro Eletrénico de
Ponto.

Utilizar o Sistema de
Registro Eletrénico de
Ponto - SREP.

Utilizar o Sistema de
Gestao de Contrato -
Sicon.

Conhecer o Sistema de
Gestao de Contrato -
Sicon.

Utilizar o Sistema de
Gestao de Contrato - SGC.

Utilizar o Sistema de
Gestdo de Demanda -
SGD.

Conhecer o Sistema de
Gestdo de Demanda -
SGD.

SGD.

Utilizar o Sistema de
Gestdo de Demanda -

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura

Tabela 10 — Competéncias requeridas da GMEE

as atividades da geréncia

COMPETENCIAS: Gerente de Manutengao de Edificagbes e Equipamentos
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Comneesr e et NEmEs Saber fazer analise de riscos Objetividade

Conhecer os Planos Diretores
Fisicos dos campi da
Universidade

Saber analisar as demandas a
luz do Plano anual de
manutencgao

Assertividade

Nocoes de engenharia e
arquitetura, meio ambiente e
sustentabilidade

Compreender projetos de
engenharia e arquitetura

Comprometimento

Conhecer gestao publica

Saber orientar a equipe quanto
ao cumprimento das normas
técnicas e administrativas
vigentes

Responsabilidade e
disponibilidade

Conhecer a estrutura
organizacional da UFES e
suas responsabilidades

Ter capacidade de se relacionar
interpessoalmente

Organizagao

Nogdes da legislacao vigente

Conhecer as capacidades de sua

fisica da UFES

relativa as atividades da equipe Bom senso
geréncia quip
G REEE O iR Capacidade de negociagao Educacao

Nocao de gestao de
manutengao

Confiabilidade

Discricao

Coeréncia

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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o Geréncia de Seguranca e Logistica — GSL

Tabela 11 — Mapeamento de Competéncias da GSL

COMPETENCIAS

Administrar conflitos com
maturidade e equilibrio.

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Gerente de Seguranca e Logistica

| CONHECIMENTOS

Conhecer agbes
pertinentes a
administragao de
conflitos.

HABILIDADES

Administrar conflitos.
Atuar com maturidade
e equilibrio.

ATITUDES

Manter o equilibrio
em situagdes de
conflito.

Aplicar conhecimentos de
gestéo publica para o
atingimentos de metas

Conhecer gestao
publica

Aplicar
conhecimentos de
gestéo publica para o
atingimentos de
metas

Assessorar as atividades da
geréncia com

1) Conhecimento de
todas as atividades da
geréncia;

2) Nogoes da
legislacao vigente

Assessorar as
atividades da

Ser comprometido e

situagdes adversas.

equipe.

comprometimento e relativa as atividades a organizado.
N NN geréncia.
organizagao. da geréncia;
3) Conhecer a
infraestrutura da
UFES
Demonstrar atitudes flexiveis | Conhecer as . ,
X . PO Capacidade de Ser flexivel e
e adapta-las a terceiros e a | competéncias de sua L~ -
negociacgao. resiliente.

Manter e estimular um
relacionamento interpessoal
harmonico e saudavel.

Conhecer as bases do
relacionamento
interpessoal.

Relacionar-se
interpessoalmente.

Respeitar as
opinides diversas.
Ser educado,
coerente e confiavel.

Conhecer os riscos
inerentes as

Fazer analise de

Mobilizar a equipe para o
desempenho de exceléncia
e atingimento de metas.

competéncias de sua
equipe.

Conhecer técnicas e
ferramentas de gestao
de pessoas.

Mapear riscos com precisao. o . Ser preciso.
P P atividades da riscos. P
geréncia.
Conhecer as
Promover o

Mobilizar a equipe
para resultados.

desenvolvimento e
adequacao de
competéncias.
Promover a inclusao.

Utilizar o Google Agenda.

Conhecer o Google
Agenda e os seus
recursos.

Utilizar o Google
Agenda.

Utilizar o Redmine.

Conhecer o Redmine
€ 0S Seus recursos.

Utilizar o Redmine.
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Utilizar o SIE Protocolo e
Contrato.

Conhecer o SIE
Protocolo e Contrato e
Seus recursos.

Utilizar o SIE

Protocolo e Contrato.

Utilizar o Sistema de Gestao
de Contrato - Sicon.

Conhecer o Sistema
de Gestao de Contrato
- Sicon.

SGC.

Utilizar o Sistema de
Gestao de Contrato -

Utilizar o Sistema de Gestao
de Demanda - SGD.

Conhecer o Sistema
de Gestao de
Demanda - SGD.

SGD.

Utilizar o Sistema de
Gestao de Demanda -

Utilizar o Sistema de
Registro Eletronico de Ponto
- SREP.

Saber manusear o
Sistema de Registro
Eletronico de Ponto.

Ponto - SREP.

Utilizar o Sistema de
Registro Eletrénico de

Utilizar o Sistema Integrado
de Monitoramento Execugéao
e Controle - SIMEC.

Conhecer o Sistema
Integrado de
Monitoramento
Execugéao e Contrato e
0S SEUS recursos.

Integrado de

SIMEC.

Utilizar o Sistema

Monitoramento
Execucgéao e Controle -

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura

Tabela 12 — Competéncias requeridas da GSL

relacionar interpessoalmente

COMPETENCIAS: Gerente de Seguranga e Logistica
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Cgr]hecer OS TIScos merentes as Saber fazer analise de riscos | Objetividade
atividades da geréncia
Conhecer a infraestrutura da UFES |ET CEPEGRECE 66 50 Assertividade

Conhecer a estrutura organizacional
da UFES e suas responsabilidades

Conhecer as capacidades de
sua equipe

Comprometimento

Conhecer gestao publica

Capacidade de negociagao

Responsabilidade

Nocoes da legislacao vigente relativa
as atividades da geréncia

Capacidade de
assessoramento

Organizagao

Conhecimento de todas as
atividades da geréncia

Ter equilibrio emocional?

Ter equilibrio emocional?

Conhecer sobre agdes pertinentes a
administragao de conflitos

Saber utilizar a ferramenta
Agenda Google

Bom senso

Agenda Google

Saber utilizar

Educacao

SGD (sistema de gestao por

Saber utilizar

Confiabilidade

demanda)

Redmine Saber utilizar Discricao

Sie Protocolo e Contrato Coeréncia
Sicon Impessoalidade
SIMEC

SREP

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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o Assessoria de Gestao — AG

Tabela 13 — Mapeamento de competéncias da AG

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Assessor de Gestao da Prefeitura Universitaria

COMPETENCIAS

Administrar conflitos com
maturidade e equilibrio.

CONHECIMENTOS

Conhecer agdes
pertinentes a
administracao de
conflitos.

HABILIDADES

Administrar conflitos.
Atuar com maturidade e
equilibrio.

Aplicar conhecimentos de
gestao publica para o
atingimentos de metas

Conhecer gestao
publica

Aplicar conhecimentos de
gestéo publica para o
atingimentos de metas

Assessorar ao prefeito
universitario com
comprometimento,
assertividade e organizagéo.

1) Conhecer os
processos de
trabalho da PU;
2) Nocodes da
legislagao vigente
relativa as
atividades de
assessoria;

3) Conhecer a
infraestrutura da
UFES e suas
responsabilidades.

Assessorar ao prefeito
universitario.

Demonstrar atitudes flexiveis
e adapta-las a terceiros e a
situagcdes adversas.

Conhecer as
competéncias de
sua equipe.

Capacidade de
negociagao.

Manter e estimular um
relacionamento interpessoal
harmonico e saudavel.

Conhecer as bases
do relacionamento
interpessoal.

Relacionar-se
interpessoalmente.

Mapear riscos com precisao.

Conhecer os riscos
inerentes as
atividades da
geréncia.

Fazer analise de riscos.

Mobilizar a equipe para o
desempenho de exceléncia e
atingimento de metas.

Conhecer as
competéncias de
sua equipe.
Conhecer técnicas
e ferramentas de
gestéo de pessoas.

Mobilizar a equipe para
resultados.

Utilizar o Google Agenda.

Conhecer o Google
Agenda e os seus
recursos.

Utilizar o Google Agenda.

Utilizar o Redmine.

Conhecer o
Redmine e os seus
recursos.

Utilizar o Redmine.

ATITUDES

Manter o
equilibrio em
situagdes de
conflito.

Ser
comprometido e
organizado.

Ser flexivel e
resiliente.

Respeitar as
opinides
diversas.

Ser educado,
coerente e
confiavel.

Ser preciso.

Promover o
desenvolvimento
e adequacao de
competéncias.
Promover a
inclusao.
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Conhecer o SIE

Utilizar o Sistema de Gestao
de Contrato - Sicon.

Utilizar o SIE Protocolo e Protocolo e Utilizar o SIE Protocolo e
Contrato. Contrato e seus Contrato.

recursos.

Conhecer o Utilizar o Sistema de

Sistema de Gestao

de Contrato - Sicon.

Gestao de Contrato -
SGC.

Eletrénico de Ponto - SREP.

CEneeEr Utilizar o Sistema de
Utilizar o Sistema de Gestao |Sistema de Gestao -
Gestdo de Demanda -
de Demanda - SGD. de Demanda -
SGD.
SGD.
Saber manusear o - .
Utilizar o Sistema de Registro | Sistema de il SREEE G

Registro Eletrénico
de Ponto.

Registro Eletrénico de
Ponto - SREP.

Utilizar o Sistema de
Concesséo de Diarias e
Passagens - SCDP.

Conhecer o
Sistema de Diaria e

Passagens - SCDP.

Utilizar o Sistema de
Concesséo de Diarias e
Passagens - SCDP.

Utilizar o Sistema Integrado
de Monitoramento Execucgéao
e Controle - SIMEC.

Conhecer o
Sistema Integrado
de Monitoramento
Execucéao e
Contrato e os seus
recursos.

Utilizar o Sistema
Integrado de
Monitoramento Execugéao
e Controle - SIMEC.

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura

Tabela 14 — Competéncias requeridas na AG

Competéncias

Assessor de Gestao da Prefeitura Universitaria

prefeito

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Conhecer os riscos inerentes as Saber fazer analise de e
o . X Objetividade
atividades da assessoria riscos
Capacidade de
Nog¢des de planejamento estratégico |assessoramento ao Assertividade

Conhecer os processos de trabalho
da PU

Comprometimento

Conhecer gestao publica

Responsabilidade

Conhecer a estrutura organizacional
da UFES e suas responsabilidades

Ter capacidade de se
relacionar
interpessoalmente

Organizagao

Nogdes da legislagao vigente relativa

Conhecer as

demanda)

comunicagao

R L : capacidades de sua Bom senso
as atividades da assessoria X
equipe
Gestao de pessoas
Agenda Google Capaqda_d ©eE Educagéao
negociagéo
SGD (sistema de gestao por Capacidade de

Confiabilidade




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

Redmine Discrigao

Sie Protocolo e Contrato Coeréncia
Sicon Lideranca
SIMEC

SREP

SCDP

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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NOTA TECNICA DESCRITIVA DOS TRABALHOS DE
MODERNIZACAO DA GESTAO DA PREFEITURA
UNIVERSITARIA

Nota técnica descritiva dos trabalhos de modernizagao da
gestdo da Prefeitura Universitaria da UFES, elaborada
pela equipe da Assessoria de Politicas de Gestao,

encaminhada ao Magnifico Reitor.

VITORIA, 19 DE SETEMBRO DE 2014
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1. APRESENTACAO

A presente Nota Técnica tem por objetivo o registro do processo de modernizagéo da
gestdao na Prefeitura Universitaria da Universidade Federal do Espirito Santo. A
mesma trata-se de um 6rgao suplementar da Universidade, que tem por fungédo o

planejamento e gestao fisica de todos os campi. Sua estrutura compde-se de:

Figura 5- Organograma da Prefeitura Universitaria
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Gesian
Ceordenacéo de Suportz
Admmistaio
Coordenador | FG04 | 1
Courdenacdo de Gestdo da
Infonmcdo
Ceordenador | FG04 ‘ 1
Geréncia de Flareiamento Fisico Geréncia de Licilacées e Conlratos Geréncia de Obras CelSnch de Maguiencaode Geréncia de Seguranga e Logisiica
Edificaudes = Equipamencs
Gerenle co-04 l 1 Gerente co-04 | 1 Garente co-04 l 1 Gerente l co-0d | 1 Gerente l co-04 l 1
&0 o = TR Y Divisdie de Acompanhaments e || Ceordenacds de Manulencao de Aunacdo de §
eI A O LT S e e Frscalizacio de Ttias Edificades = Infraesirulura Uibana Coordenacio e Seguranica
Direlor ‘ Faor | 1 Direlor ‘ a0t ‘ 1 Diretor Fa.01 ‘ 1 Coudenador | FG02 | 1 Cooderdor ‘ Fa02 | 1

Ceurdenacdo de Meic Ambiente

Coordenacso de Projeto Basico ¢
Suslentab licade

Ceorderagda de Manulencao de

Acempanhamanto de Conlrates

Ceordenador FG-02

1

Coordenador l FG-02 1

Equipamenics

Courdenagdo de Transporte
ogistica

Courdenador l FG-02 1

4

Ceorderacdor l FG-02

Coordenacdo de Manulencao de

Centrass Telefénicas

Subprefeitma CCS

Subprefeilura CEUNES ‘ ‘

Coordenador FG-02

1

Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura

Figura 6 - Organograma da Prefeitura Universitaria - Subprefeituras
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Prefeitura Universitaria — PU — Subprefeituras _
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Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura

Apos a aprovagao da nova estrutura organizacional da UFES, por meio da Resolugao
08/2014 do Conselho Universitario, os trabalhos do programa de modernizagéo
passaram a serem desenvolvidos diretamente nas geréncias criadas na referida

Resolucao.

Desta forma, o programa de modernizagdo encontra-se em fase de detalhamento e
redesenho dos processos de trabalho e identificagcdo dos padrboes existentes
atualmente em cada geréncia e coordenacdo, com vista ao estabelecimento do

manual de servigos e procedimentos internos da Prefeitura.

Os dados que compde essa nota técnica sao fruto do trabalho realizado pela equipe
da Assessoria de Politicas de Gestao e serdo analisados nés topicos subsequentes

dessa nota técnica.

Os

Universitaria de um modelo de estrutura sistémica e de gestdo por processo, que

levantamentos feitos concluem pela necessidade de dotar a Prefeitura

instituiu os fundamentos do Modelo de Gestdo e Organizagdo da Universidade,

definindo as bases de funcionamento da sua Estrutura Organizacional.
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2. DIAGNOSTICO E ANALISE DE RISCO

2.1. Fluxograma de Processos

Para elaboragao do novo modelo de gestao é necessario realizar um estudo do fluxo
de processos atual da Prefeitura Universitaria e dos documentos importantes para

cada etapa do processo.

O modelo de fluxograma utilizado foi o diagrama de bloco. Diagrama de bloco é a
representacao grafica de um processo ou modelo de um sistema complexo. Através
de figuras geométricas e ligagdes, descreve-se as relagdes entre cada subsistema e
o fluxo de informacdo. E a representacgdo grafica da solugdo de um problema. Os
simbolos devem ser dispostos em ordem légica e com sintaxe correta para atingir o
problema. Os diagramas diferem os fluxogramas por representarem pequenas partes

de um grande sistema com foco no processo logico.

Para a elaboragao dos fluxos foram realizadas reuniées com os gerentes, um a um,
acompanhados dos respectivos coordenadores, durante as reunides foram debatidas
a ordem de acontecimentos dos processos de determinada geréncia, criando assim,
um esbog¢o inicial do fluxograma. Apds isso, esse esbogo foi conferido com os
coordenadores e os servidores atuantes em cada coordenagao, apés a conferéncia e

aprovacao foi criado o desenho digital usando a ferramenta Microsoft Visio.

Seguem abaixo os fluxogramas de cada geréncia, subdivididos em suas

coordenacgoes.
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Figura 7 — Fluxograma de Processos da Geréncia de Planejamento Fisico
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Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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Figura 8 - Fluxograma de processos detalhado da Geréncia de Planejamento Fisico
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Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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Figura 9 - Fluxograma de Processos — Geréncia de Licitagdo e Contratos
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Figura 10 — Fluxograma de Processos detalhado da Geréncia de Licitagdo e Contratos
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Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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Figura 11 - Fluxograma de Processos da Geréncia de Manutengao de Edificagdes e Equipamentos
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HRU (olel 7NN A (e 510 Geréncia de Manutencgao de Edificagdes e Equipamentos
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Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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Figura 13 - Fluxograma de Processos da Assessoria de Gestao
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Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura
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3. CONCLUSOES

Destacamos nessa Nota Técnica o que foi realizado ou desenvolvido. Porém,
nesse caso em especial, ocorreram atrasos nas entregas das atividades, que
fizeram com que esse trabalho fosse reduzido em relacdo ao que deveria ser

entregue.

Esta sendo desenvolvido um planejamento para o cumprimento das atividades
da préxima semana dentro do prazo previsto e conclusdo das atividades

atrasadas que nao estiveram relatadas nesse documento.

Para melhor visualizagdo os fluxogramas inseridos nesse documento estédo

anexados ao arquivo da Nota Técnica.
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4.3. APENTICE IV

Relatéorio inicial sobre a Gestio de Dados e Rede da Prefeitura

Universitaria e possiveis solugoes para servidor de arquivos e Nuvem NPD

1. Levantamento de dados

Para o completo diagnostico sobre a gestdo de dados se faz necessario a
identificacdo do parque computacional e do volume de dados produzidos e
arquivados na PU. Outro levantamento complementar diz respeito a estruturagao

da rede logica na PU.

3.1. a) Volume de dados dos computadores:

Para o levantamento de dados dos computadores faz-se necessario
identificar em cada uma das maquinas utilizadas, o volume arquivado e sua
caracteristica, se sao arquivos de trabalho ou arquivos pessoais. Como nio se
tem conhecimento de como cada servidor arquiva essas informagdes o primeiro
passo para este levantamento sera que cada gestor no nivel tatico oriente que
todos os servidores lotados naquela unidade administrativa separem estes dois

tipos de arquivo em pastas diferentes.
Sugere-se que em cada computador sejam criadas duas pastas:

e Arquivos Pessoais
e Arquivos de Trabalho
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ApOs essa separacao se fara a medi¢cao do volumes dos arquivos em cada
uma das maquinas para estimar quem a necessidade de espaco no servidor local
e no NPD.

e Computador1:
e Computador2:
e Computador3:
e Computador4:
e TOTAL:

3.2. D) Situacéo da Rede Ldgica:

Sera feito o levantamento da situagao da rede l6gica na PU, o que existe de
rede cabeada, o que existe de rede WiFi e apresentara uma analise a luz do
PDTIC da UFES, avaliando as condigdes para o funcionamento de uma rede

estruturada, o fluxo de dados e os niveis de seguranca.

3.3. c) Gestado da Informagéo e de ferramentas computacionais:

Por meio de entrevistas com os gestores no nivel estratégico se realizara o
levantamento dos procedimentos de arquivamento das informacdes; da
codificacdo e indexacgao dos arquivos; dos sistemas locais, ou proprios de cada

unidade; do tipo de sistemas ou ferramentas eletrdnicas utilizadas.
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2. Para onde caminhar

3.4. a) O PDTIC e as diretrizes Institucionais:

Na UFES, foi aprovado no ano de 2011 o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (PDTIC). O NPD, enquanto 6rgao responsavel pela
gestao da informacgao na UFES, tem a luz do PDTIC diretrizes para a composigéao
da Rede UFES e as possiblidades de redes locais nas unidades administrativas

da UFES. Desta forma, a Rede PU seguira tais diretrizes.

3.5. b) Informacgdes obtidas no NPD:

O sistema utilizado pelo NPD para o arquivamento de documentos € o
ownCloud, um software open-source que serve para fazer sincronia e
compartiihamento entre pastas e arquivos, facilitando assim o acesso a
informacgéo por parte dos interessados. Este sistema € comumente designado
como “NUVEM.”

3.6. c) A aplicagao na PU:

Identificagao do problema:

A PU nao possui uma rede estruturada nem procedimentos padrdes de
gestao de documentagao e da informagao. Constata-se que hoje ndo existe uma

estrutura de rede oficial dentro de Prefeitura Universitaria. O que existe, permite
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que todos os computadores que tenham acesso a internet, por meio de um
roteador vindo direto do Nucleo de Processamento de Dados e ou utilizando rede
Wireless, instalados segundo o desejo de algum servidor ou gestor. Sendo assim
€ muito possivel e provavel que existam os mesmos arquivos duplicados em

varios computadores, cada um em sua propria "versao".

Pela observacao inicial e superficial o que se verifica € que hoje a "rede"

existente na PU funcione da seguinte forma:

Figura 14 — Funcionamento da Rede na PU

PC1

—

Roteador

/N

PC3

Fonte: Prefeitura Universitaria
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Solugao proposta:

Estruturar a rede e a gestao de documentagao, com vista a suportar a gestao
da informacgé&o na PU, segundo as diretrizes do PDTIC/NPD, garantindo o backup
dos arquivos manipulados, e ao mesmo tempo nao ter o problema de acesso

aos arquivos requeridos.

Como funcionara:

Hoje o NPD fornece o link a PU, este chega a um aparelho roteador que
distribui o sinal dentro da Prefeitura, na maioria dos casos o sinal € distribuido
para Computadores, mas existem switchs/roteadores WiFi pendurados neste

roteador, criando sub-redes em alguns setores.

A proposta € organizar a rede interna da Prefeitura Universitaria, adquirindo
um servidor de arquivos com redundancia para Nuvem. Esta rede podera ser
parte cabeada e parte por WiFi, dispositivos instalados oficialmente e dentro dos
protocolos de segurancga. Nesta rede estardo todos os computadores utilizados
na PU. Nestes computadores serdo instalados o aplicativo necessario para

acessar a Nuvem.
Paralelamente ao trabalho com a rede logica, sera preciso:

e Criar politicas de acesso ao servidor local com contas de diferentes niveis
de acesso;

e Defini e padronizar a identificacdo dos arquivo

e Estabelecer centrais de impressao por unidades taticas

¢ Manualizar e capacitar os servidores para trabalharem em rede.
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O novo diagrama da rede passa a ser:

Figura 15 —Novo diagrama da rede na PU

Fonte: Prefeitura Universitaria

Necessidades iniciais:

Para que esta proposta seja colocada em pratica € necessario que seja feita

a aquisi¢cao de um servidor de arquivos. Configuragdes minimas recomendadas:

e Processador: i5-3570K (ou superior) ou AMD compativel
e Memodria-ram: 8 gigabytes HD: 3 Terabyte
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Também sera necessario criar usuario(s) no LDAP para fazer a comunicagao

com a Nuvem, para todos os usuarios da rede PU:

e Servidores
e Terceirizados
e Estagiarios

Criar modelo de nomenclatura, indexacdo dos arquivos e a estrutura de

arquivamento (pastas).

Cabe, ainda, a discussao de como sera o acesso e compartilhamento das
informagdes junto as unidades descentralizadas da PU: subprefeituras e
coordenacgdes do campus de Goiabeiras.
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4.4. APENDICE V

PUBLICADA NO BGP/SIGEPE
Data: M 1 04 /2044

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PORTARIA N° 010, DE 03 DE JANEIRO DE 2019

Estabelece principios. trimites e condutas
basicas a serem seguidas por servidores
docentes & técnico-administrativos da
Universidade Federal do Espirito Santo, no que
diz respeito a gestdo de Notificagdes, Autos de
Infragdo e Multas.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, no uso de
suas atribui¢des legais e estatutarias.

CONSIDERANDO a necessidade de instituir o regulamento para gestio de
Notificagdes. Autos de Infragdo e Multas no ambito desta Universidade:

CONSIDERANDO o que dispde o artigo 37 da Constitui¢do Federal Brasileira:

CONSIDERANDO o que dispde o Decreto n° 9.094/2017, que trata da
simplificagdo de procedimentos administrativos e da dispensa do reconhecimento de firma ¢ da
autenticagdo em documentos produzidos no Pais;

CONSIDERANDO o processo de modernizagio da gestio aplicado na Prefeitura
Universitaria.

RESOLVE:

Art. 1°. Estabelecer principios. trimites e condutas basicas a serem seguidas por
servidores docentes e técnico-administrativos da Universidade Federal do Espirito Santo. no que
diz respeito a gestdo de Notificagdes. Autos de Infragdo e Multas.

Art. 2°. Todo recebimento de notificagdes de drgdo publicos federais, estaduais.
municipais ou de classe devem ser efetuados pela Assessoria de Gestdo da Chefia de Gabinete da
Reitoria (AG/CG/R), localizada no Campus Alaor Queiroz de Aratjo, Av. Fernando Ferrari, 514,
Goiabeiras, Vitéria/ ES - CEP 29.075-910, E-mail: assessoriadegestao.reitoria@ufes.br.

Art. 3°. Quando se tratar de unidade organizacional localizada fora da cidade de
Vitéria, deve-se encaminhar as Notificacdes, Autos de Infracdo e Multas a subprefeitura
correspondente, conforme disposto abaixo:

I Nas cidades localizadas no sul do Estado, Alegre. Jerdnimo Monteiro e Sao José do
Calgado, o encaminhamento devera ser para a Subprefeitura Setorial Sul: E-mail:
subprefeitura.alegre@ufes.br; Telefone: (28) 3552-8922; Endere¢o: Alto Universitério, Caixa
Postal 16, Guararema, Alegre/ES - CEP: 29.500-000;

i) Na cidade de Sao Mateus o encaminhamento devera ser para a Subprefeitura Setorial
Norte: E-mail: subprefeitura.saomateus@ufes.br; Telefone: (27) 3312- 1503 / (27) 3312-1643;
Enderego: Rodovia BR101 Norte km 60 s/n, Litordneo, Sdo Mateus/ES - CEP: 29.932-540:
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PUBLICADA NO BGP/SIGEPE
Data: 4) [ o4 [£e49

o

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Il Para a Base Oceanografica. localizada no Municipio de Aracruz. o recebimento sé deve
ser protocolizado naquela unidade organizacional se a origem da demanda for municipal. Caso
seja emitida por 6rgéo estadual ou federal, devers ser entregue na AG/CG/R.

Art. 4°. Fica estabelecido no anexo desta Portaria 0 Manual de Procedimento de
Gestdo de Notificagdes na UFES.

Art. 5° Os Servidores lotados nas demais unidades organizacionais da UFES nio
podem receber Notificagdes, Autos de Infragdo e Multas e deverdo direcionar os agentes publicos.

conforme estabelecido nesta Portaria.
s 50
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Manual de procedimentos de gestdo de notificagdes na UFES

Este manual detalha os procedimentos do
processo de gestao de notificagbes na Universidade
Federal do Espirito Santo.

Vitéria, novembro de 2018.
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LISTA DE SIGLAS

AG/GR — Assessoria de Gestao do Gabinete da Reitoria

DA - Departamento de Administracao

DCC - Departamento de Contratos e Convénios

GCC - Geréncia de Compras e Contratagdes

GMEE - Geréncia de Manutencdo de Equipamentos e Edificagoes
GO - Geréncia de Obras

GPF - Geréncia de Planejamento Fisico

GSL - Geréncia de Seguranga e Logistica

NTI - Nucleo de Tecnologia da Informagéo

PDF - Plano Diretor Fisico

PROAD - Pro-Reitoria de Administragao

PU - Prefeitura Universitaria

SIARQ - Sistema de Arquivo

SIE - Sistema Informagées Educacionais

SIMEC - Sistema Integrado de Monitoramento Execucéo e Controle

UFES - Universidade Federal do Espirito Santo
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1. Apresentagédo

Este manual tem por objetivo a padronizacdo dos procedimentos quando do
recebimento de notificagdes, autos de constatagdo ou de infragdes ou outros
instrumentos similares, em especial para os assuntos que envolvam a gestdo de

imoéveis e edificagdes da Universidade.

Assim, apresenta-se um fluxo que pretende definir o papel institucional e os
procedimentos padrées, englobando as diversas unidades organizacionais
envolvidas neste processo, dentro da Universidade Federal do Espirito Santo. O
processo e procedimentos aqui propostos foram elaborados ap6s ter sido realizado
o diagnostico, na prépria Universidade, e sua anélise de riscos com vista a minimizar
a autuacao da Universidade por érgéos fiscalizadores e o pagamento de multas. Em
virtude disso, € importante que todas as unidades organizacionais, em seus diversos

niveis, estejam atentas aos procedimentos aqui descritos.

1.1. O Recebimento de Notificagdes

Todo recebimento de notificagées de 6rgao publicos federais, estaduais, municipais
ou de classe devem ser efetuados pela Assessoria de Gestao da Chefia de Gabinete
da Reitoria (AG/GR). Desta forma, todos os servidores docentes ou técnico-
administrativos ao serem abordados por fiscais ou demais agentes publicos com tais

documentos, devem orientar sua entrega naquela unidade.

Quando se tratar de unidade organizacional fora da cidade de Vitéria, Alegre,
Jerénimo Monteiro, Sdo José do Calgado ou Sao Mateus, devesse encaminhar a

subprefeitura correspondente, conforme enderecos abaixo.

No caso da Base Oceanografica, o recebimento sé deve ser protocolizado naquela
unidade organizacional se este for de origem municipal. Em se tratando de 6rgao
estadual ou federal, devera ser orientado a proceder a entrega na AG/GR, em

Vitoria.
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1.2. Enderecgos para entrega da documentacao

. Reitoria UFES/CG/AG

Assistente de Gestao: Maria Inés Dias de Freitas

Email: assessoriadegestao.reitoria@ufes.br

Telefone: (27) 4009-2215

Avenida Fernando Ferrari, n° 514, Campus Universitario, Goiabeiras, Vitoria/ES.
CEP: 29.075-910

. Subprefeitura Setorial Sul

Subprefeito: Erivelton Costa Souza

Email; subprefeitura.alegre@ufes.br

Telefone: (28) 3552-8922
Alto Universitario Caixa Postal 16, Guararema, Alegre/ES.
CEP: 29.500-000

. Subprefeitura Setorial Norte

Subprefeito: Erivelton Toretta Braz

Email: subprefeitura.saomateus@ufes.br

Telefone: (27) 3312-1503 / (27) 3312-1643

Rodovia BR101 Norte km 60 s/n, Litoraneo, Sao Mateus/ES.
CEP: 29.932-540
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2. O Processo de Gestao de Notificacdes

2.1. Gestao de Notificagoes

A. Fluxo Simplificado
Figura 1 - Fluxo de Gestio de Notificagoes
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B. Fluxos de Valor

L Recebimento do auto ou notificagdo — Assessoria de Gestao da Chefia
de Gabinete da Reitoria (AG/GR)

. Receber o Auto de infragao.

) Conferir o contetido e datas.

. Datar e dar recebimento no documento de entrega.
. Devolver o documento assinado ao portador.

OBS: Em caso de documento enviado pelo correio conferir data de postagem e de
recebimento pelo SIARQ/PROAD.

. Digitalizar documento e disponibiliza-lo em pasta na rede de computadores da
AG/GR, para acompanhamento e consultas.

. Protocolizar o documento.

. Encaminhar imediatamente para Chefia de Gabinete da Reitoria (CGR) para

enviar a Prefeitura Universitaria (PU).

2. Protocolizacdao do Documento - AG/GR

° Protocolizar documento conforme manual do SIARQ/PROAD.

o Tramitar documento para PU conforme manual do SIARQ/PROAD.
. Encaminhar imediatamente para PU.

3. Recebimento na Assessoria de Gestao da Prefeitura Universitaria -
AG/PU

. Receber o documento e assinar a guia conforme manual do SIARQ/PROAD.

. Devolver guia de recebimento assinada ao portador.

4. Digitalizagdao do documento — CGI/AG/PU

. Digitalizar documento e disponibiliza-lo na pasta da Coordenagéo de Gestao
da Informacgdo da Assessoria de Gestao da Prefeitura Universitaria (CGI/AG/PU)

JL

para acompanhamento e consultas.
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8 Analise do Contetido - AG/PU

. Analisar o conteudo do documento.
. Verificar o tipo de documento e a que geréncia refere e/ou servico que se
trata.

6. Demanda ag¢éao corretiva? - AG/PU

. Analisar se demanda agao corretiva.

Se sim: Encaminhar para providéncias e agdes corretivas (item 18).

. Encaminhar por memorando protocolizado, cépia do documento a geréncia
responsavel informando a necessidade de agao corretiva e informagdes fixando em
5 dias uteis antes do prazo final do documento de original para resposta a AG/PU.
Se néo: Analisar se demanda recurso (item 7).

7 Cabe recurso? - AG/PU

® Analisar se demanda recurso.

Se nao: Analisar se é recurso judicial (item 9).

Se sim: Encaminhar para preparar recurso (item 8).
. Encaminhar por memorando protocolizado, cépia do documento a geréncia

responsavel informando a necessidade de informagdes para elaboragéo de recurso
informagdes fixando em 10 dias uteis antes do prazo final do documento de original
para resposta a AG/PU.

8.  E recurso judicial? - AG/PU

. Analisar se cabe Recurso Judicial.
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Se sim: Analisar e preparar Recurso Judicial (item 12).

Se nao: Fazer o reconhecimento de divida e tomar providéncias (item 15).

9. Reconhecimento de divida — PU e AG/PU

. AG/PU deve receber o relato técnico da Geréncia Responsavel.

o AG/PU deve preparar o despacho de reconhecimento de divida.

. Encaminhar reconhecimento de divida para assinatura do Prefeito
Universitario.

o Anexar reconhecimento de divida ao documento original conforme manual do
SIE.

« Digitalizar documento de reconhecimento de divida e encaminhar a
CGI/AG/PU.

. Transformar o documento original de Protocolado para Processo, conforme

manual do SIE.
. Encaminhar reconhecimento de divida @8 PROAD para pagamento.

. Tramitar documento original para PROAD, conforme manual do SIE.

10. Pagamento da divida - PROAD

o Receber o documento original, conforme manual — Assessoria de Gestao
PROAD (AG/PROAD).

. Encaminhar para o Pro-Reitor de Administragao para Autorizar o pagamento.
* Encaminhar documento autorizado para Departamento de Contabilidade e

Finangas (DCF/PROAD) para pagamento.

s Tramitar documento original para DCF/PROAD, conforme manual do SIE.

. Receber o documento original, conforme manual — DCF/PROAD.

. Providenciar o pagamento — DCF/PROAD.

. Digitalizar o comprovante de pagamento e enviar para CGI/CG/R e CGI/PU.

2
\\‘H—‘ |

- Devolver o Processo para a PU.
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11. Abertura da Sindicancia — Prefeito Universitario

. Receber o Processo com o reconhecimento de divida e pagamento da
mesma - AG/PU.
» Preparar documento a Coordenacéo de Processos Disciplinares (CPD) com a

indicagdo dos membros para comissao de sindicancia, conforme manual da CPD.
- Tramitar processo para CPD, conforme manual do SIE.

. Aguardar resultado da sindicancia para providéncias.

12.  Preparagéo de relato técnico — Geréncia Responsavel

. Preparar relato técnico sobre o assunto do documento original.

13.  Tramitagdo do documento - Geréncia Responsavel e AG/PU

. Geréncia Responsavel encaminhar relato técnico a AG/PU dentro do prazo
estipulado pela AG/PU.

o AG/PU deve Preparar despacho para encaminhamento ao Gabinete da
Reitoria (GR).

® Tramitar documento original & CGI/CG/R, conforme manual do SIE.

. Receber documento original no SIE conforme manual, digitalizar despacho a

PU e arquivar na pasta junto com o documento original digitalizado.
. Encaminhar documento original a PG/PF/AGU.
° Tramitar documento original a PG/PF/AGU, conforme manual de SIE.

. Receber documento original conforme manual do SIE.

14. Protocolizagdo do Recurso Judicial - PG/PF/AGU

. Preparar Oficio para protocolizar.

icial junto ao érado competente - PG/PF/AGU,

L]

17 {
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15. Preparacao do Recurso — AG/PU e Geréncia Responsavel

. Analisar se cabe Recurso Administrativo.
. Preparar relato técnico sobre o assunto do documento original — Geréncia
Responsavel.

. Encaminhar relato técnico a AG/PU dentro do prazo estipulado pela AG/PU.
B Redigir o Recurso Administrativo dentro do prazo constante no documento
original — AG/PU.

16. Protocolizagao do recurso — Prefeito Universitario e AG/PU

. Prefeito Universitario deve assinar o Recurso Administrativo.

o Encaminhar a AG/PU para protocolizar junto ao érgdo que expediu o
documento original.

° Preparar Oficio para protocolizar.

. Protocolizar Recurso Administrativo junto ao érgao competente.

17. Digitalizagao do documento — AG/PU e CGI/PU

. Digitalizar o protocolo do Recurso Administrativo e encaminhar cépia digital
do protocolo do Recurso Administrativo a CGI/CG/R e CGI/PU, para arquivo junto a

documentagao do auto.

18. Agoes corretivas — Geréncia Responsavel

. Receber documento encaminhado (Protocolado) pela AG/PU, item 6.
D Analisar documento original.
. Elaborar plano de agdes corretivas.

19. Execucao das agoes corretivas — Geréncia Responsavel

. Executar plano de agdes corretivas.

14
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. Elaborar relatério técnico devidamente documentado que comprove as agdes
corretivas efetuadas.

. Informar AG/PU das acgdes corretivas demandadas, dentro do prazo
estabelecido.

. Tramitar Protocolado para AG/PU, conforme manual do SIE.

20. Cabe recurso? — AG/PU

. Analisar se cabe recurso.

Se sim: Analisar se é recurso judicial (item 8).

Se nao: Fazer a comunicagao e protocolizagao das informagdes (item 21).

21. Comunicagdo e Protocolizagdo das informagdes — AG/PU

. Receber Protocolado, conforme manual do SIE.

. Elaborar documento resposta ao Orgao Demandante.

. Encaminhar documento resposta para assinatura do Prefeito Universitario.

. Protocolizar documento resposta ao 6rgdo demandante, dentro do prazo
estipulado.

. Digitalizar documento resposta e protocolo e encaminhar para CGI/AG/PU e
CGI/CGIR.

22. Analise de risco - AG/PU

. Proceder a analise de risco a partir das informagdes recebidas — CGI/AG.

. Elaborar relatério sobre os riscos detectados — CGI/AG.

. Encaminhar relatério da analise de riscos a Assessoria de Politicas de Gestao
da Reitoria (APG/R).

. Tramitar relatério da analise de riscos a APG/R, conforme manual do SIE.

. Receber analise de risco, conforme manual do SIE - APG/R.

= Analisar informagdes e propor, quando couber agdes corretivas que reduzam
0S riscos.
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4.5. APENDICE VI

JUSTIFICATIVA SOBRE O ESTABELECIMENTO DO CONVENIO N°
1.017/2018 ENTRE A UFES E O ESTADO DO ESPIRITO SANTO POR MEIO
DA SESP/PM/ES.

4. APRESENTAGAO

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), possui cinco campi,
uma area experimental, fazenda experimental e uma base oceanografica no
Estado do Espirito Santo, com area total de 2.794.128,30m? (dois milhdes,

setecentos noventa e quatro mil, cento e vinte oito metros quadrados).

A UFES oferece 103 cursos de graduagao presencial, com um total de
5.004 vagas anuais. Na pds-graduacgao, possui 62 cursos de mestrado e 31 de
doutorado. Possui um quadro de 1.780 professores efetivos, 1.928 técnicos-
administrativos, 20.467 estudantes matriculados na graduagao presencial e na
modalidade a distancia, e 4 mil na pds-graduagdo. Na pesquisa cientifica e
tecnolégica a UFES possui cerca de 5.500 projetos em andamento, e na
extensdo universitaria desenvolve 851 projetos e programas com abrangéncia
em todos o0s municipios capixabas, contemplando cerca de 2 milhdes de

pessoas.

A UFES também presta diferentes servicos ao publico académico e a
comunidade, como teatro, cinema, galerias de arte, centro de ensino de idiomas,
bibliotecas, planetario e observatorio astronémico, auditérios, ginasio de
esportes e outras instalagdes esportivas. Oferece também servicos na area de

saude por meio do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes (HUCAM),
138




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

com atendimento em diferentes especialidades médicas, sendo referéncia
regional em atendimentos de média e alta complexidade. Oferece ainda os

servigcos odontoldgicos por meio do Instituto de Odontologia da UFES (IOUFES).

Todo esse patrimbénio fisico, patrimbénio intelectual e sobretudo o
patriménio humano composto por alunos, professores, servidores, terceirizados
e visitantes, conforme atividades acima demonstradas requer intensos servigos
de vigilancia/seguranga que possam garantir a preservagao de todos os bens,
bem como a garantida da ordem e da disciplina necessarios ao bom
desempenho das suas atividades fins que s&o: o0 ensino, a pesquisa € a

extensao.

5. O PROCESSO DE GESTAO DA SEGURANGCA

O Processo de Gestao da Seguranga na UFES possui o seguinte historico
onde destacamos que, até o ano de 2008, a UFES dispunha de quadro préprio
de vigilantes servidores. Porém, a categoria de servidores vigilantes foi extinta
pelo Decreto n° 6.697 de 17/12/2008, obrigando a terceirizagédo dos servigos de

vigilancia no servigo publico federal.

Os contratos de vigilancia terceirizada, por serem regidos por Convengdes
Coletivas do Trabalho por regido, sofrem anualmente, majoragdes salariais
correspondentes aos respectivos cargos, bem como outros direitos conferidos
aos empregados, 0s quais vao se acumulando, tornando-se uma espécie de bola
de neve que cresce a cada ano, em contraposicao aos recursos repassados pelo

Governo Federal para as IFE.

O ultimo contrato geral de vigilancia terceirizada na UFES, foi o de n°
96/2013, estabelecido com a Empresa PLANTAO Servicos de Vigilancia Ltda., o
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qual teve inicio em Set/2013 com o valor anual de R$ 9.775.066,05. Se néo
houvessem cortes substanciais nos postos de trabalho durante a execucgao do
referido contrato, como ocorreu nos anos seguintes, teriamos um valor superior
a R$ 16.000.000,00 na data do seu término, ocorrido em Set/2018.

O gasto com o contrato de vigilancia terceirizada tornou-se um dos

maiores itens a ser coberto pela verba de custeio da UFES.

O Contrato n° 96/2013, iniciou com 81 (oitenta e um) postos em turnos de
12 horas, totalizando 162 (cento sessenta e dois) vigilantes atuando nos campi
de Goiabeiras, Maruipe, Alegre, Jerénimo Monteiro, Sdo Mateus, Area
Experimental em Rive, Fazenda em S&o José do Calcado e na Base

Oceanografica em Aracruz/ES.

Diante dos constantes contingenciamentos/cortes das verbas federais, a
unica solucao possivel para a UFES, foi a redugao sequencial do quantitativo de
postos de trabalho, chegando ao extremo de ndo se ter mais um Plano de
Seguranga e sim, equipes de trabalho em cada campi, quando o numero que era
de 162 vigilantes, caiu para apenas 28 (vinte e oito) vigilantes no término do

contrato.

Como nao havia mais a garantia da preservagao do patriménio fisico,
intelectual e humano, diante dos constantes assaltos, furtos, arrombamentos e
atos de vandalismos, a Administracdo da UFES buscou a unica alternativa
possivel junto ao Governo do Estado do Espirito Santo, que foi o
estabelecimento de convénio para que a Policia Militar pudesse dar suporte a

UFES prestando servigos de seguranca.
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6. CONVENIO N° 1.017/2018:

As tratativas em torno do estabelecimento deste convénio pela UFES com
o Estado do Espirito Santo, por meio da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e Defesa Social e a Policia Militar do Espirito Santo (SESP/PM/ES),
percorreram periodo superior a 2 (dois) anos de intensas reunides entre as
partes. Por fim, s6 foi possivel apés a promulgacdo da Lei Complementar
871/2017 que alterou a redagao dos paragrafos 2° e 3° do Art. 92-A da Lei n°
3196/2018, permitindo que o Militar da Reserva Remunerada (MRR) pudesse
ser empregado nos tipos e/ou processos de patrulhamento ostensivo e
atividades de seguranca de perimetro e interior de instalagbes de servigos

publicos.

O quantitativo inicial estabelecido no citado Convénio, foi de 117 (cento e
dezessete) Militares da Reserva Remunerada (MRR), para cobertura dos campi
de Goiabeiras, Maruipe, Alegre, Jerébnimo Monteiro, Sdo Mateus, Area
Experimental em Rive, Fazenda em Sao José do Calgado e na Base
Oceanografica em Aracruz/ES, com o valor anual de R$ 4.923.128,44 (quatro
milhdes, novecentos e vinte e trés mil, cento e vinte e oito reais e quarenta e
quatro centavos), proporcionando consideravel economia financeira em relagao

ao Contrato anteriormente estabelecido para a vigilancia terceirizada.

6.1. Curso

Estabelecido o Convénio, deu-se inicio a ministracdo dos Cursos de
Capacitacao dos Militares da Reserva Remunerada, previstos na Clausula 2,
item 2.1.2, e alinea “f” do Convénio, comecando pela forma de aproximacgao,
interacdo, abordagem com foco no policiamento comunitario, para ser

estabelecido o policiamento universitario.
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O Curso se estabeleceu nos seguintes Modulos:

e Modulo 1 - A Ufes e a PM, seus cotidianos e os direitos humanos:
(diversidade, politicas afirmativas (género; questdes étnico-raciais; LGBT;
mulheres...);

e Modulo 2 — A comunidade universitaria e os seus afazeres politicos na
Ufes (os coletivos; o movimento estudantil; os movimentos sociais; a
Adufes e o Sintufes);

e Mobdulo 3 — As evidéncias de praticas que interferem na sensacéo de
seguranga nos campi e alternativas de agao da PM;

e Mddulo 4 — Formas de abordagem a comunidade universitaria; a

construcao de propostas de “PoP”.

6.2. Implantagao gradativa do Convénio:

A implantacdo do Convénio foi feita de forma gradual, a medida em que
eram realizadas as selegdes e admissdes dos Militares da Reserva

Remunerada.

O primeiro emprego dos Militares, foi em Vitéria, no Campus Thomaz
Tomazzi em Maruipe, no més Out/2018; o segundo foi no Sul do Estado, na
Comarca de Alegre sede, onde também foi implantado terceiro emprego dos
MRR no municipio de Alegre, na cidade de Jer6bnimo Monteiro, no més de
Dez/2018; o quarto foi no Norte do Estado, Centro Universitario Norte do Espirito
Santo (CEUNES), em Sao Mateus, onde o inicio se deu com apenas um oficial,
em Dez/2018; o quinto foi em Vitéria, no Campus Alaor de Queiroz Araujo em
Goiabeiras, no més de Jan/2019; e o sexto e ultimo, foi no Norte do Estado, na

Base Oceanografica, situada no municipio de Aracruz, no més de Fev/2019.
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Tabela 15 - Quadro comparativo dos pagamentos efetuados para a vigilancia terceirizada e
para o Convénio n° 1.017/2018.

CONTRATO n° 96/2013 - VIGILANCIA CONVENIO r 1.017/2018
TERCEIRIZADA SESHIMIES
(Emp. PLANTAOQ Serv. Vig. Ltda)
Competéncia Valor Acumulado Valor Acumulado
mensal mensal mensal mensal
R$ R$ R$
Jan/18 661.14117  |661.141,17 ] RS -
R$ R$ R$
Fev/18 661.14117 |1.322.28230 |- RS -
R$ R$ R$
Mar/18 661.14117 |1.984.08450 |- RS -
R$ R$ R$
Abr/18 661.14117 |2.645.22560 |- RS -
. R$ R$ R$
Mai/18 649.896.00 |3.295.122.50 |- RS -
R$ R$ R$
Jun/18 649.896.00 |3.94501940 |- RS -
R$ R$ R$
Juli1g 649.896.00 |4.594.91630 |- RS -
R$ R$ R$
Ago/18 649.896.00 |5244.81320 |- RS -
R$ R$ R$
Set/18 649.896.00 |5.894.710,10 |- RS -
out/18 R$ R$ R$ R$
649.896,00 |6.544,607,00 |16.044.90  |16.044.90
Nov/ 18 RS R$ RS RS
619.684.62 |7.164.29160 |61.75559  |77.800.49
Dert RS R$ RS RS
580.176,27 |7.744.467,80 |94.303.86  |172.104.35
s RS R$ RS RS
580.176.27 |8.324.64407  |106.091,60 |278.196,04
Fev/19 RS RS RS R$
580.176,27 |8.904.82034  |156.52045 |434.716.49
1o RS R$ RS RS
580.176,27 |9.484.99661 |313.63642 |748.352.91
o1 RS R$ RS RS
520.637,55 |10.005.634,16 |307.069,35 |1.055.422,26
Mai/19 RS RS RS RS
44277970  |10.448.413.86 |256.41352 |1.311.835,78
Jun/19 RS RS RS RY
300.937,27 |10.74935113 |286.259.45 |1.598.095.23
Jul9 RS RS RS RS
7955125  [10.828.902,38 |291.344.01 |1.889.439.24
A0/19 R$ R$ R$ R$
g 4242733 [10.871.329.71 |305.924.84 |2.195.364,08
R$ R$
Set/19 - 338.219.65 |2.533.583.73
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R$ R$
Out/19 - 343.767,48 | 2.877.351,21

R$ R$
Nov/19 - 336.135,08  |3.213.486,29
Dez/19

Observagao: As divergéncias para mais ou para menos nos valores
mensais pagos ao Convénio, decorreram de acréscimo ou decréscimo de
contingente, com pagamento de indenizagbes, com pagamentos ou descontos
de itens previstos no Convénio, como auxilio fardamento, auxilio alimentacao,
percentuais de décimo terceiro, etc., devidamente inseridos nas respectivas

folhas de pagamentos.

6.3. Niveis de Seguranga nos campi:

A partir a execugédo do Convénio 1017/2018, por meio dos MRR, iniciou-
se o restabelecimento da segurangca em todas as areas da UFES, trazendo
estimulo aos profissionais da comunidade académico-administrativa, para
exercerem suas atividades. Atualmente retomamos a sensacéo de seguranga,

outrora perdida.

Destacamos que o maior beneficio estabelecido apds a celebracdo do
referido Convénio esta no aumento da seguranga do patriménio fisico, intelectual

e, principalmente, do humano.
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Principais ocorréncias nos campi da UFES relativas aos
anos de 2018/2019:

Grafico 13 — Abordagem de Uso e Trafico de Entorpecentes

Abordagem/Entorpecentes

v mar  abr mai

jun jul ago set out nov dez

2018 m 2019

Fonte: Divisdao de Segurang¢a/DPF/SI/UFES

Grafico 14 — Agress6es nos Campi

Agressao
jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2018 m 2019

Fonte: Divisdao de Seguran¢a/DPF/SI/UFES
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Grafico 15— Arrombamentos nos Campi

Arrombamento

fev . mar abr mai jun

m2018 m2019

set out no

jul ago v dez

Fonte: Divisdao de Seguran¢a/DPF/SI/UFES

Grafico 16 — Roubos nos Campi

Roubo

fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

m2018 m2019

Fonte: Divisdo de Seguran¢a/DPF/SI/UFES
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Grafico 17 — Estupros nos Campi

Estupro

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

m2018 m2019

Fonte: Divisdao de Seguran¢a/DPF/SI/UFES

Grafico 18 — Furtos nos Campi

Furto

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

m2018 m2019

Fonte: Divisdo de Seguran¢a/DPF/SI/UFES
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Observagao: cerca de 85% (oitenta e cinco por cento) das ocorréncias de

furto nos campi, referem-se a furtos de bicicletas de terceiros.

Vitéria/ES, 12 de dezembro de 2019.

Diretoria de Seguranca e Logistica
DSL/SI/UFES
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